
TRVONG DAI THAI NGUYEN
TRUONGD~IHQCN6NGLAM

CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VI~T NAM
IlQc l~p - T\f do - H~nh phuc

S6:431t/BC-DHNL-HSSV Thai Nguyen, ngay 31 thong 12 ndm 2021

BAoeAo
KET QuA KHAo SAT MUe DQ HAl LONG eVA SINH VIEN TRUaC

KHI TOT NGHIE:P

Kinh gui: - Ban Giam hi~u
- Cac Phong, Khoa true thuQc

Thirc hien y kien cua Dang uy, Ban Giam hieu v~ viec khao sat lfryy kien phan h6i
cua sinh vien tnroc khi t6t nghiep. Phong Cong tac HSSV dfl xay dung k~ hoach, h~ thong
bang hoi khao sat tren phan mem online, sau d6 ti~n hanh khao sat sinh vien va bao cao
k~t qua nhu sau:
I.Muc dich khao sat

Lam din cir d~ Nha tnrong tien hanh dieu chinh hoat dong cua cac dan vi, d6i moi
va cai ti~n phuong phap lam viec, til d6 nang cao mire d<)hai long cua ngiroi hoc d6i voi
cac hoat d<)ngdao tao cua nha tnrong.
II. Qua trinh tlnrc hi~n

1. DOi tU(lng: Sinh vien t6t nghi~p thea quy~t dinh s6 599/QD-DHNL-DT, ngay
26/7/2021.

2. PhuO'ngpJuip: Sinh vien th\fc hi~n khao sat thong qua h~ th6ng cau hoi online.
3. Thifi gian khao Slit

Lfry phi~u y ki~n phan h6i til thang 9 nam 2021 d~n thang 12 nam 2021
III. Th8ng ke k~tqua

1.MfJ taphiiu khao sat
Phi~u khao sat lfryy ki~n phan h6i cua sinh vien tru6c khi t6t nghi~p bao g6m 42 cau

hoi, duQ'cchia thanh 8 ph~n. Ph~n 1 bao g6m cac cau hoi lien quan d~n chuang trinh dao
t~o; Ph~n 2 bao g6m cac cau hoi lien quan d~n d<)ingu giang vien; Ph~n 3 bao g6m cac
cau hoi lien quan d~n t6 chilc va quan ly ph\lc V\ldao t~o; Ph~n 4 bao g6m cac diu hoi lien
quan d~n ki~m tra danh gia; Ph~n 5 bao g6m cac diu hoi lien quan d~n ca sa v~t chfrt;
Ph~n 6 bao g6m cac diu hoi lien quan d~n cong tac tai chinh; Ph~n 7 bao g6m cac cau hoi
lien quan d~n d<)ingu can b<)quan ly, nhan vien va ky thu~t vien cua truang; Ph~n 8 bao
g6m cac cau hoi lien quan d~n danh gia chung v~ kh6a hQc.

Sinh vien tra 1m bfuIgcach trQnvao 1trong 4 milc "Kern", "Trung binh", "Kha" va "T6t".
Ngoai ra, sinh vien c6 th~ neu y ki~n d6ng g6p, ki~n nghi cua minh trong ph~n cU6i

cua phi~u.
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2. Kit qua khao Slit

2.1. Dimh gid chung
- Nhin chung cac em sinh vien tich eire trong viec phan h6i voi cac noi dung cua

nha tnrong trong phieu hoi.
- Tfmg s6 sinh vien t6t nghiep thea Quyet dinh: 397 sinh vien.
- C6 178 sinh vien tham gia khao sat, chiem tY l~: 44.83%
- So hrcng sinh vien khong tham gia khao sat 219 chi~m tY l~: 55.16%
- Ty l~ sinh vien tham gia khao sat con th~p do anh huang cua dich Covid-19 nen

mot s6 sinh vien chua v~ tnrong l~y bang t6t nghiep.
2.2. Kit qua C1:l thi

Mtrc dB danh gia I
TT Tieu chi danh gia Kem Trung KIlIi TatbinIt
I. CHUONG TRINH DAO T~O

1
Mire do phil hQ'Pcua noi dung chuang trinh dao tao voi cac

° 3,37 25,28 71,35
chuan dftu ra

2
Muc tieu cua chuang trinh dao tao dap (rug a mire nao voi

° 2,25 29,78 67,98
nang lire sinh vien khi t6t nghiep

3 Ty l~ phan b6 hop IV gitra ly thuyet va thuc hanh 0,56 5,06 27,53 66,85

4
Chirong trinh dao tao duoc thiet k~, t~o diSu ki~n thu~n lQ"i 0,00 5,06 21,91 73,03
cho SV llJa chQn thea nhu cftu, nguyen vQng hQc t~p
Cac mon hQc trong chuang trinh dao t~o tich hQ'PdUQ"ccac

5 ki~n thuc va ky nang thea chu§.n dftu ra cua nganh dff cong 1,12 1,69 22,47 74,72
b6
Muc dO g~n k~t gifra cac kh6i ki~n thuc (cO"ban, cO"sa

6 nganh, chuyen nganh) va ki~n thuc thlJc t~ trong noi dung 0,56 2,25 23,60 73,60
chuang trinh dao t~o

7
Sinh vien hiSu ro dUQ"cchu§.n dftu ra cua nganh dao t~o vS 0,00 5,06 21,35 73,60
ki~n thuc, ky nang va thai do nguai hQc cftn d~t dUQ"c

II. DQI NGU GIANG VIEN Kem Trung Klta Tatbinh

8
Trinh do chuyen mon cua gifmg vien dap (rug yeu cftu dao 0,56 0,56 15,73 83,15
t~o

9
Phuang phap giang d~y cua giang vien d~ hiSu, phil hQ'Pv6i 0,00 1,12 25,84 73,03
sinh vien

10
Giang vien c6 huang d~n sinh vien tlJ hQc, s£n sang trao d6i 0,00 1,69 16,85 81,46
vS noi dung mon hQc vai sinh vien

11
Vi~c thlJc hi~n gia len lap, k~ ho~ch giang d~y va kha nang 0,00 2,25 17,98 79,78
su d\lng cac thi~t bi he; trQ"d~y hQc cua giang vien

III TO CHUC VA QuAN LV PHl)C Vl) DAO T~O Kem Trung Kha Tatbinh
Nha truang cung cAp dfty du thong tin v~ quy ch~ dao t~o,

12 chuang ,trinh dao t~o, quy ~h~ hQc sinh sinh vien va phuang 0,56 2,81 23,03 73,60
phap kiem tra danh gia til' dau kh6a t6i sinh vien.
Vi~c triSn khai cho sinh vien di thlJc t~p g~n liSn v6i thlJc

13 ti~n t~i cac cO"quan, doanh nghi~p ngoai truang hQ'Ply khoa 0,56 0,56 22,47 76,40
hQc d~t hi~u qua
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14
Can bo, nhan vien cac phong/trung tarn co thai do phuc vu 0,56 3,37 20,79 75,28
sinh vien t~n tinh, than thien.

15
Cac phong chirc nang giai quyet cac thac mac kiSn n,ghicua 0,56 3,37 23,60 72,47sinh vien, nhanh chong, thuan IQ'i,thea man cac yeu cau
Cac chS do chinh sach xa hoi, hoc bong khuyen khich hoc

16 t~p cua nha tnrong diroc trien khai toi sinh vien thea dung 0,56 1,69 19,10 78,65
quy dinh.

17
Cac chS dOcham soc sire khoe, y tS hoc duong va cai thien 1,12 2,81 21,35 74,72sire khoe cua nha tnrong d6i voi sinh vien.

18
Cac hoat dong tu van, h6 tro sinh vien diroc thuc hien d~y du 0,00 3,37 20,79 75,84va co hieu qua
Hoat dong cua cac t6 chirc Dang/Dean/Hoi co hieu qua, tac

19 dung t6t trong hQCt~p va ren luyen chinh tri, tu tirong, dao 0,00 2,81 20,22 76,97
dire 16is6ng cua sinh vien

20
Cac thong tin ve hoat dong dao tao da dl;lng,phong phu va 0,00 2,25 20,79 76,97c~pnh~t thuemgxuyen tren website nha truemg.
Hang nam, nha truemg t6 chuc co hi~u qua cac bu6i d6i thol;li

21 trvc tiSp gifra sinh vien v6i lanh d~onha truemgl cac t6 chuc 0,00 2,25 21,35 76,40
DoaniHoi sinh vien.

IV KIEM TRA DANHGIA Kem Trung Khd Tatbinh

22
Muc do da d~ng hoa cac hinh thuc thi, ki~m tra danh gia phu 0,00 0,56 22,47 76,97hQ'Pv6i noi dung mon hQc
T6 chuc thi, ki~m tra, ch~ bai t~p, thvc t~p, ti~u lu~n danh

23 g~a darn bao nghiem tuc, khach quan, chinh xac va cong 0,00 1,12 18,54 80,34
bang

24
Cac kS ho~ch thi, ki~m tra duQ'cthong bao r5 rang, kip thai

0,00 1,12 18,54 80,34cho sinh vien

25
KSt qua hQc t~p cua sinh vien duQ'cthong bao kip thai t6i 0,56 1,12 23,60 74,72sinh vien

V caSOV~TCHAT Kem Trung Khd Tatbinh

26
Thu vi~n Truemg co du cac giao trinh va tai ii~u tham khao 1,69 2,81 28,65 66,85cho toan khoa hQc
Ccr sa v~t chat nha truemg (gifmg duang, ban ghS, phucrng

27 ti~n nghe nhin dung cho vi~c hQc, san v~n dong, ch6 gui 0,56 4,49 29,78 65,17
xe,... )

28
Trang thiSt bi phong thvc hanh thi nghi~m co darn bao ch~t 0,00 4,49 31,46 64,04lUQ'llgph\lc v\l cong tac hQct~p va nghien CUu khoa hQc

29 Ccrsa vat chMky tuc xa dap (rug t6t cho sinh vien noi tru 0,00 3,37 29,78 66,85. .
30 Canh quan v~ sinh moi truemgs~chdyp 0,00 2,25 24,72 73,03

31
Cang tin trong truemgph\lc V\lt6t nhu cAuan u6ng cua sinh

0,56 5,62 32,58 61,24vien
VI CONG TAC TAl cHiNH Kem Trung Khd Tatbinh

Cong tac thu - chi tai chinh lien quan dSn sinh vien cua nha
32 truemgduQ'cthvc hi~n cong khai, r5 rang, chinh xac va thu~n 0,00 2,81 24,72 72,47

IQ'icho sinh vien
Can bo, nhan vien trong phong KSho~ch - Tai chinh co tinh

33 th~n va thai do dung mvc, than thi~n trong giai quySt cong 0,56 3,37 22,47 73,60
vi~cph\lcV\lsinh vien.
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VII. D(H NGU cAN BOQUAN LY, NHAN VIEN vA KY Kern Trung Khci TiltTHUAT VlEN eVA TRUONG binh

34
Thai dQ nghiem tuc, nhiet tinh va co trach nhiern khi diroc 0,00 2,81 19,66 77,53yeu du giai quyet cong viec thuoc pham vi dam nhan

35
Thai dQphuc vu khi diroc yeu du giai quyet cong viec thuoc 0,56 2,25 20,22 76,97pham vi trach nhiem (vui ve, than thien, nhiet tinh)

36
Quy trinh giai quyet cong viec dam bao tinh khoa hoc, r5

0,00 1,69 21,91 76,40rang va dung quy dinh

37
Giai quyet cong viec nhanh chong, kip thai dam bao t6t yeu

0,00 2,81 23,03 74,16cau nghiep vu
38 Luon tao di~u kien thuan loi khi dSn lam viec tai Phong 0,00 1,69 19,66 78,65

39
Mire dQ hai long cua Sinh vien v~ dQi ngfi can bQ quan ly, 0,00 1,69 21,91 76,40nhan vien va ky thuat vien cua Truong

VIII DANH GIA CHUNG VE KHOA HQC Kern Trung Khci Tatbinb

40
Sinh vien duoc cung d.p du nhirng kiSn thirc va cac ky nang

0,56 1,12 20,79 77,53dn thiet cho 42 cong viec thea n_g_anht6t nghi~p

41 Muc dQt1)'tin v~ kiSn thuc, ky nang cua sinh vien khi t6t
0,00 2,81 26,97 70,22nghi~p

42 Muc dQhai long v~ chit luqng dao t~o cua nha truang 0,00 1,12 21,91 76,97

Nhfrng y ki~n khac ciia sinh vien:
- Bugc th\fChanh thea dUngchuyenmon cua nganh h9C,h9Choi dugc nhi~ukinh nghi~m.
- T6t m9i m~t.
- Bugc ti8p xuc v&imo hinh chan nuoi tien ti8n hi~n d~i.

IV. Ki~n ngh!
BS c6 k8t qua 100% sinh vien tru&c khi t6t nghi~p tham gia khao sat, d~ nghi Ban

chu nhi~m cac khoa triSn khai t&i tung sinh vien cua don vi minh tru&c khi t6t nghi~p tich
C\fCtham gia vito vi~c khao sat dS Nha truang c6 cO'sa cho vi~c di~u chinh ho~t d9ng cua
cac dan vi, dbi m&i va cai ti8n phuong phap lam vi~c, ill d6 nang cao mirc d9 hai long cua
nguoi h9Cd6i v&i cac ho~t d9ng dao t~o cua nha truong.

Tren day la bao cao k8t qua khao sat mirc d9 hai long cua sinh vien online. Phong
cong tac HSSV xin bao cao Ban Giam hi~u va cac don vi trong Nha truong.

Noi nh~n:
- Ban Giam hi~u (d€ bc);
- Phong, Khoa (d€ tlh);
- Luu: VT CT HSSV

TIL Hl¢UTRUONG
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