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HQP DONG DICH VU BAO TRi VA HO TRQ ST’ DUNG
PHAN MEM QUAN LY PAO TAO
S6: 047 /2017/HDKT

Cén cr B6 Luat Déan sy va B Luat Thuong mai da duge Qubc hodi Nude Cong hoa
x3& hoi cha nghla Vi€t Nam khod XI, ky hop thtr 7 théng qua ngay 14/6/2005. C6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 01/01/2006;

Céan o vao QP sb 04, /QB -QTPV ngay & thang 4. ndm 2043vé viéc lua chon
nha cung cAp dich vu bao tri va h3 tro sit dung phan mém quén ly dao tao nam 2017.

Can ¢t vao nhu cdu hop téc va kha nang cua hai bén;

Hom'’ nay, ngay 4- thang 4 nam 20/% tai truomg Pai hoc Noéng Lam , chung t6i gdm:
BEN A : TRUONG PAI HOC NONG LAM
Piachi - :Xa Quyét Thing, Thanh phé Thai Nguyén
Dién thoai :(0280) 3855 564 Fax: (0280) 3852 921
Tai khoan  :3712.1.1055707.00000 Tai: Kho bac Nha nude tinh Thai Nguyén

Do Ong : Tran Vin Dién Chirevu: Hiéu trurdng 1am dai dién
Bén B : CONG TY TNHH CMC KINH BAC
Pia chi : $6 nha 25, ngd 299, Thuy Khué, Tay H3, Ha Noi

Dién thoai :0982.085.708
S6 tai khoan : 115 000 108 240
Tai : Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh Nam Thang Long
Do Ong : Nguyén Vin Huynh Chire vy: Gidm dbc Jam dai dién
Sau khi ban bac, trao déi hai bén cling nhau théng nhét ky két hop ddng kinh té véi
. céc didu khoan sau:
Piéu 1. Noi dung hep dé_ng
Bén B cung cép cho bén A dich vu bao tri va hd trg sir dung phin mém quén ly dao
tao tin chi. N6i dung va pham vi bao tri chi tiét:
1. Dich vu bio tri gbm:
- Turning h¢ théng Database dinh ky dé dam béo 81 wu hé thong
- H5 tro giai dap truc tuyén (mobile, chat, mail,...).
- Tu vén sir dung. :
- Céip nhét thém cdc béo cdo méi khi c6 sy diéu chinh quy dinh, quy ché.
- Cai d4t lai img dung khi nha truémg chuyén dm may, ha tAng (Téi da 05 lin/nam

néu ¢co sy L,o)
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o 15i cua céc tinh nang ndm trong pham vi hop ddng.

ho.trg’ sir dung phin mém: Véi cac ndi dung béo tri trén bén A duoc
cung cip céc dich vu sau:

roc ﬁréu cAu hé tro khi gap khé khin véi cdc ndi dung trén. Bén A c6 thé goi dién

bé.phén hd trg k§ thuat tro gittp va s& nhan duge tra 1o ngay trong ngay.
Bén A C6 thé yéu cdu hd trg qua email va s& duogc giai dép trong khoang thoi gian
" niéunhatla 01 ngay.

* Dich vu bio tri khong bio gbm cic ndi dung

- Céip nhét tién ich khach hang trong pham vi phin mém d4 cé.

- Cac yéu cé“u; khac ngoai pham vi bao tri. .

- Viée d4o tao dé co thé can thiép vao ma ngudn, cai dit may ch .

- Phén mém hoc phan cfmg clia bén thir ba

- Viéc bao tri khong bao gbm viéce sira dbi b sung phin mém di cung cp nhim xu
ly nhitng khéac biét, gidi han do phén mém hodc phi"m cling cua bén thir ba.

Didu 2. Th¥i gian thwe hién hep ddng

Hop ddng béo tri va h trg phan mé&m quan Iy dio tao c6 thai han trong 01 nim va
bt ddu thye hién tir ngay 10 / 4 /2017 &énngay?l / 11-/2017.

Pidu 3. Gia tri hop ddng va thoi gian thanh todn

Kinh phi béo tri va hd trg phin mém quan 1y dao tao trong 01 nim 1a 35.000.000 _-*g/’é'"?

VND (Ba muoi lim triéu déng) rTRU
- Phuong thire thanh toan: Bang tién mit hodc chuyén khoan. DAL

- Thoi gian thanh tean: Bén A thanh toan kinh phi cho bén B lam hai dot: 7, NON
Pot.1: Tam ng 30% Gi4 trj hop déng sau khi ky hop ddng, sb tién thanh toan dot 1 \\i\%

14 10.500.000VND (Mudi tri¢u ndm tram nghin ddng ).

Pot 2; Thanh toén phin gi4 tri hop ddng con lai sau khi két thiic hop déng va c6 bién
ban nghiém thu, thanh Iy hop ddng, sb tién thanh toén 14 24.500.000VND (Hai tur triéu nim
tram nghin ddng ). | |

Diéu 4. Trach nhiém ciia bén A

- Bén A cd trach nhiém cung céip mién phi céc thong tin, tai liéu v& chirc ning, quy
trinh nghiép vu va tao didu kién thuén lgi cho bén B thue hién ¢éng viée clia minh trong
pham vi hop déng, phén cong cén bd ciing hop tac véi Bén B trong qué trinh thue hién.

- Thanh toén cho bén B kinh phi thyc hién theo cac quy « dinh ducrc ghi trong diéu 3
ctia ban hop dbng nay.

Diéu 5. Trach nhiém ciia bén B

- Cung cép dich vu béo tri va hd trg sir dung phin mém quan 1y dio tao theo tin chi
cho bén A theo diing ndi dung va pham vi dich vu béo tri ghi tai diéu 1.

- Cung cp diy da céc gidy to cin thiét cho vigc thanh quyet toan hop ddng theo yéu

chu chia bén A
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khoin chung

am |két thue hién nghiém tiec cac diéu khoén ghi trong hop ddng. Trong qui
en ho“p ddng, néu cb xay ra tranh chép, vi pham hop ddng thi hai bén cing nhau
ong g1a1 quyét trén tinh thén hop tac. Trong trudmg hop khong giai quyét duge thi
b quyen dua ra toa 4n kinh té giai quyét theo dung quy dinh ciia phap ludt.

Vlec stra ddi, bd sung hofic hily bo hop ddng nay phai dugc 14p thanh vin ban voi sy
gong ¥ cua ca hai bén. '
| - Hop ddng nay cb hleu lue tir ngay ky va chém dvt khi hét han hop déng.

- Hop dbng dugc 1ap thanh 04 ban bing tiéng Viét ¢6 gié trj phép 1y nhu nhau. Bén A
it 03 ban, bén B gitt 01 ban ./.

DAI DIEN BEN A,/

TR ity TRUONG
oas. 15, B Viin Bien
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U C NOI DUNG, PHAM VIDICH VU BAO TRI
PI—IAN MEM QUAN LY DAO TAO

Thoi gian 1am vice: tir ngay 01/01/2017 Dén ngay 31/12/2017

oi dung, pham vi dich vu bao tri
3.1 Dich vu bdo tri bao gom cde noi dung:
Turning hé théng Database dinh ky dé dam bao t&i wu hé thong,

H3 trg giai dap tryc tuyén (mobile, chat, mail,..)

Tu van st dung
Cap nhét thém cac bao céo méi khi ¢o s didu chinh quy dinh, quy ché .
Cai dét lai ung dung khi nha truéng chuyen dbi may, ha tAng (tbi da 05 1An/ndm néu

cO Sy co)
Sira chita cac 131 clia cac tinh ning nim trong pham vi hop dong

2.2. Dich vu bdo tri khéng bao gém cdc ndi dung
Cép nhét tién ich khac trong pham vi phin mém da c6

- Céc y&u cau khac ngoai pham vi bao tri
Viéc dao tao d€ ¢6 thé can thiép vao ma ngudn, cai dit may chi
Phin mé&m hosc phén cu’ng cia bén thir ba.
Viéc bao tri khong bao gom viée stra doi bd sung phén mém 43 cung cép nhim xir ly
K‘

nhirng khéc biét, gidi han do phén mém hodc phén cling cia bén th ba.
i VL s

Viéc béao trl khéng dugc stra dbi dir liéu trén phén mém
2.3. Dich vu: V6i cac ndi dung bao tri trén khach hang dugce cung cap cac dich vu sau

+ Khach hang c6 thé dugce yéu ciu hd tro khi gip kho khén véi cac ndi dung tr@/

- Ha tro qua dudmng day ndng;:
Khéch hang co thé goi dién gip bd phén hd trg ky thudt va yéu ciu duoce tro giup. Khach

hang s& dugec tra 101 trong khoang thdi gian 13 0.5 ngdy k€ tir khi khach hang go1
+ Khéch hang co6 the yéu chu duoc hd tro qua email, va s& duoc giai dap trong

khoang thoi gian nhidu nhét 12 01 ngay
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