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4. 19 /2018/HPKT

" C#n oo Ludt Dan su sb _91/2015/QH13 cya nudc CHXHCN Viét Nam dugc Qubc

161 thong qua ngay 24/11/2015;

| Cian cit ludt Thuong mai 0 36/2005/QH11 cua Nudge cong hoa xa hoi chi nghia l'

" yiét Nam dugc Quéc hoi thong qua ngay 14/6/2005; l
Cin cfr vao QP S G3%/QD-QTPV ngay 2 L-thang. 2. nam 20/FvE viée phé duyét két qua

chi dinh fhiu rot gon goi thiu "bao triva hd tro st dung ph?m mém quén ly dao tao nam 201 8"

Cin o vao nhu chu hop tac va «ha ning cua hai bén; _

Hom nay, ngay 25théng | Lpim 20/ tal trudng Dai hoc Nong Lam , ching toi gém:
BEN A : TRUONG PAITHOC NONG LAM

Dia chi . X3 Quyét Thang, Thanh phd Thai Nguyén

Dién thoal  : (0280) 3855 564 Fax: (0280) 3852 921

Taikhoan  :3712.1 .1055707.'00000 Tai: Kho bac Nha nude tinh Thai Nguyén

Do Ong - Tran Vin Dién Chire vu: Hiu truong lam dai dién
Bén B: CONG TY TNHH CMC KINH BAC
Dia chi . g6 nha 25, ngd 299, Thuy Khué, Tay Ho, Ha Noi

Dién thoai 0982.085.708

o5 tai khoan : 115 000 108 240
Tai : Ngn hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi nhénh Nam Thang Long
Do Ong . Nguyén Van Huynh Chire vu: Giam dbc Jam dat dign

gay khi ban bac, trao dbi hai ben cﬁng nhau thdng nhét ky két hop déng kinh té vol
cac didu khoan sau: o
Pidu 1. Noi dung hop dbng
Bén B cung chp cho bén A dich vy béo trl va hd tro st dung phén mém quéan ly dao
tao tin chi. Néi dung va phﬁm vi bao 1ri chi tidt:

1. Dich vu bao tri gdm:

- Turning hé théng Database dinh ky dé dam bao ¢6i o hé théng.

- 113 tro gial dép truc tuyén (mobile, chat, mail,...)-

- Tu vén str dung.

_ C4p nhit thém cac bao cao moi khi co sy didu chinh quy dinh, quy ché.

_ Cai dit lai tmg dung khi nha trudmg cbuyén doi may, ha thng (Toi da 05 Jan/nam

néu co sy cO).
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aa cac 101 clia céc tinh ning nim trong pham vi hop déng.
h vu hd trg sir dung phin m&m: Véi cde ndi dung bao tri trén bén A dugc
céé cung oép cée dich vu sau:
u'qclyéu chu hd tro khi giip kho khin véi che ndi dung trén. Bén A ¢0 thé goi dién
4.:0*" ' b6 phén hd trg k§ thudt trg gitp va s& nhan duge tra 1oi ngay trong ngay.
.. Bén A C6 thé yéu cdu hd tro qua email va s& duge giai dap trong khoang thol gian
ahibu nbét 14 01 ngay.
- # Djch vu bdo tri khong bao gbm cdc ndi dung
- C4p nhét tién ich khach hang trong pham vi phén mém di co.
- Cac yéu chu khéc ngoai pham vi bao trl.
- Viéc dao tao d& c6 thé can thiép vao mi nguﬁ“)n, cai dit may chu .
- Phin mém hoic phin cing clia bén thir ba
- Viée bao tri khong bao gbm viée sira dbi bd sung phan mém da cung cip nham xir
Iy nhitng khéc bigt, gi¢i han do phan mém hoiic phan cimg cla bén thlr ba.
Didu 2. Thoi gian thye hién hep dong
Hop ddng bao tri v hd trg phé”m mém quan ly dao tao ¢o thot han trong 01 nam va
bit ddu the hién tir ngay 01/01/2018 dén ngay 31/12/2018,
Pidu 3. Gia tri hop ddng va thoi gian thanh toan
Kinh phi bao tri va h& tro phén mém quéan ly dao tao trong 01 nam 12 35.000.000
VND (Ba muoi lim trigu dong)
- Phuong thire thanh toan: Bing tién mit hodc chuyén khodan.
- Thoi gian thanh todn: Bén A thanh toAn kinh phi cho bén B lam hai dot: @
Dot 1: Tam tmg 30% Gia tri hop dong sau khi ky hop dong, s tién thanh todn dot lpiow
14 10.500.000VND (Mudi triéu ndm tram nghin dong ). : JAL HE
Dot 2: Thanh toan ph??m gia tri hop dbng con lai sau khi 1ét thiic hop dbng va ¢o bislyNG L
ban nghiém thy, thanh Ij hop dong, sb tien thanh todn 1a 24.500.000VND (Hai muoi T
triéu nam trém nghin dbng ).
Pidu 4. Trach nhiém ciia bén A
- Bén A c¢6 trach nhiém cung cp mién phi cac thong tin, tai licu vé chitc nang, quy
trinh nghiép vu va tgao didu kién thuén loi cho bén B thuc hién cong vigc cua minh trong
pham vi hop ddng, phin cdng cin bd clng hop tac voi Bén B trong qua trinh thuc hién.
- Thanh todn cho bén B kinh phi thuc hién theo céc quy dinh duge ghi trong didu 3
ciia ban hop ddng nay.
Pidu 5. Trach nhiém cila bén B
- Cung cép dich vu béo tri va hd tro st dung ph??m mém quan ly dao tao theo tin chi
cho bén A theo dang ndi dung va pham vi dich vu bao trl ghi tai didu 1.
- Cung cép day du cac gidy to cin thjét cho viéc thanh quyét toan hop dbng theo yéu

cau cua bén A
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i3u khoan chung

hen cam két thuc hién nghiém tic cac diéu khoan ghi trong hop ddng. Trong qua
1@}1 hop ddng, néu c6 xay ra tranh chép, vi pham hop ddng thi hai bén cing nhau
wrong, gii quyét trén tinh thin hop téc. Trong truong hop khong gidi quyét dugc thi
n qc’).c“{uyén dura ra tda An kinh té giai quyét theo diing quy dinh cla phép Iuét.

Viéc stra d6i, bd sung hogic iy b hop ddng nay phai duoc lgp thanh vin ban voi su
g y clia ca hai bén.

- Hop ddng nay c6 hiéu lue tir ngay ky va cham dut khi hét han hop déng.

- Hop ddng dugce l8p thanh 04 ban bing tiéng Viét ¢6 gié trj phap 1y nhu nhau. Bén A
gitt 03 ban, bén B gift 01 ban ./.

PAI DIEN BEN A,/
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Thoi gian 1am viée:tlr ngay 01/01/2018 Pén ngay 31/12/2018

. N6i dung, pham vi dich vu béo tri

‘2.1. Dich vu bdo tri bao gom cdc npi dung:
- Turning hé théng Database dinh k¥ dé d4m bao t4i wu hé théng,
- T8 tro giai dap truc tuyén (mobile, chat, mail,.. )
- Tu vin sir dung
bl - Cép nhit thém céc bdo cdo mdi khi co sy didu chinh quy dinh, quy ché
‘r - Cai dit lai tng dung khi nha trudng chuyén ddi may, ha téng (t6i da 05 lan/nim néu
c6 sy cb) '
- Stra‘thfta céc 181 cia céc tinh ning nim trong pham vi hop dong
2.2. Dich vu bdo tri khong bao gom cdc npi dung:
- Cép nhét tién ich khic trong pham vi phin mém d3 ¢6
- Céc yéu chu khéc ngoai pham vi bao tri
- Vide dio tao dé c6 thé can thiép véio ma ngudn, cai dit mdy chi
- Phan mém hodc phin cting ciia bén thi ba.
- Viéc bao tri khong bao gdm viée stra d6i b sung phin mém d& cung cap nham xir
1y nhiing khéc biét, gi¢i han do phén mém hodc phén cung cua bén thi ba.
- Viée béo trt khong duge sira i dit liéu trén phin mém.
2.3. Dich vu: V6i céc nbi dung bao tri trén khach hang duoc cung cAp cac dich vy sau:
- H8 trg qua dutng diy nong:
+ Khéch hang co thé duoc }?éu cé“u_l h5 trg khi gdp kho khan véi cac ndi dung trén.
Khach hang ¢6 thé 20i dién gép bd phin hd th;r k¥ thudt va yéu céu dugce trg gitp. Khach
hang s& dugc tra 101 trong khoang thoi gian 1a 0.5 ngay ké tiy khi khach hang goi.
+ Khach hang ¢6 thé yéu cdu duoc hd trg qua email, va s& dugc giai dap trong
khoang thoi gian nhidu nhit 13 01 ngay.
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