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KẾT QUẢ KHẢO SÁT MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA SINH VIÊN
Kính gửi: - Ban Giám hiệu
                    

      - Các Phòng, Khoa trực thuộc

Thực hiện ý kiến của Đảng ủy, Ban Giám hiệu về việc khảo sát mức độ hài lòng của sinh viên về các điều kiện hỗ trợ học tập, sinh hoạt, các công tác đảm bảo chế độ chính sách xã hội, ký túc xá, chăm sóc sức khỏe, tạo điều kiện trong học tập, phong trào Đoàn, Hội, thể dục thể thao và đảm bảo an toàn trong khuôn viên nhà trường… Phòng Công tác HSSV đã xây dựng hệ thống bảng hỏi khảo sát trên phần mềm online, sau đó tiến hành khảo sát sinh viên và báo cáo kết quả như sau:
I. Mục đích khảo sát
Nhằm nắm bắt những tâm tư, nguyện vọng của sinh viên, cũng như ý kiến đóng góp và thông tin phản hồi của sinh viên để có những điều chỉnh nâng cao chất lượng phục vụ cho sinh viên.
II. Quá trình thực hiện
1. Đối tượng
         - Sinh viên trong toàn trường
         - Có 970 sinh viên tham gia khảo sát.
2. Phương pháp
         Sinh viên thực hiện khảo sát trực tiếp thông qua hệ thống câu hỏi online.
3. Thời gian
         Lấy phiếu ý kiến phản hồi từ tháng 10 đến tháng 12 năm 2018
III. Thống kê kết quả
1. Mô tả phiếu khảo sát
         Phiếu khảo sát lấy ý kiến mức độ hài lòng của sinh viên về Nhà trường bao gồm 23 câu hỏi, được chia thành 5 phần. Phần 1 bao gồm các câu hỏi liên quan đến điều kiện học tập; Phần 2 bao gồm các câu hỏi liên quan đến điều kiện sinh hoạt, chăm sóc sức khỏe; Phần 3 bao gồm các câu hỏi liên quan đến công tác tư vấn, hỗ trợ sinh viên; Phần 4 bao gồm các câu hỏi liên quan đến công tác thực hiện chế độ chính sách xã hội cho sinh viên; Phần 5 bao gồm các câu hỏi liên quan đến công tác đoàn, hội.
         Sinh viên trả lời bằng cách trọn vào 1 trong 4 mức “hài lòng”, “rất hài lòng”, “tương đối hài lòng” và “không hài lòng”.
         Ngoài ra, sinh viên có thể nêu ý kiến đóng góp, kiến nghị của mình trong phần cuối của phiếu.
2. Kết quả khảo sát

2.1. Đánh giá chung

Nhìn chung các em sinh viên tích cực trong việc đánh giá và có những ý kiến mong muốn Nhà trường luôn quan tâm đến các điều kiện và chương trình đào tạo.

Số lượng sinh viên tham gia khảo sát online là 970
2.2. Kết quả cụ thể

Phần thứ 1 về điều kiện học tập: có 05 câu hỏi kết quả như sau:

	Câu hỏi
	Hài lòng
	Rất hài lòng
	Tương đối hài lòng
	Không
hài

lòng

	1. Giáo trình các môn học ở Bộ môn và Thư viện nhà trường đáp ứng được nhu cầu học tập của sinh viên? 
	60,10%
	13,92%
	23,92%
	1,75%

	2. Các tài liệu tham khảo ở Thư viện nhà trường đáp ứng được nhu cầu học tập của sinh viên? 
	55,26%
	14,33%
	26,91%
	3,30%

	3. Sinh viên được hướng dẫn sử dụng Thư viện, tìm kiếm tài liệu học tập? 
	53,92%
	14,02%
	26,91%
	5,36%

	4. Giảng đường, bàn ghế, bảng, các phương tiện dạy học của trường đáp ứng được nhu cầu học tập của sinh viên? 
	53,09%
	15,77%
	24,02%
	5,88%

	5. Công tác đảm bảo an ninh trật tự trong nhà trường đã được thực hiện tốt đảm bảo môi trường học tập an toàn lành mạnh cho sinh viên? 
	54,12%
	18,97%
	23,09%
	3,40%


Phần thứ 2 về điều kiện sinh hoạt, chăm sóc sức khỏe: có 04 câu hỏi kết quả như sau:
	Câu hỏi
	Hài lòng
	Rất hài lòng
	Tương đối hài lòng
	Không

hài

lòng

	1. Nhà trường có cơ sở vật chất đầy đủ để thực hiện các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao của nhà trường?
	57,42%
	20,93%
	19,79%
	1,34%

	2. Nhà ăn cho sinh viên trong ký túc xá đảm bảo vệ sinh, an toàn thực phẩm, thuận tiện và phù hợp với nhu cầu của sinh viên ? 
	43,09%
	11,44%
	35,98%
	8,76%


	3. Ký túc xá nhà trường đã đáp ứng được đầy đủ nhu cầu sinh hoạt và rèn luyện tạo môi trường tốt cho sinh viên học tập tại trường? 
	50,82%
	13,71%
	29,90%
	4,95%

	4. Sinh viên được hỗ trợ về dịch vụ y tế, chăm sóc sức khỏe, cải thiện sức khỏe? 
	50,52%
	14,33%
	27,73%
	6,91%


Phần thứ 3 về công tác tư vấn, hỗ trợ sinh viên: có 07 câu hỏi kết quả như sau:

	Câu hỏi
	Hài lòng
	Rất hài lòng
	Tương đối hài lòng
	Không

hài

lòng

	1. Sinh viên được giáo viên chủ nhiệm tư vấn, hướng dẫn, giúp đỡ học tập và rèn luyện? 
	50,82%
	32,68%
	14,85%
	1,13%

	2. Sinh viên được tư vấn, hướng nghiệp và định hướng việc làm? 
	55,05%
	22,58%
	19,18%
	2,47%

	3. Cán bộ các Phòng, Khoa, Trung tâm tư vấn, hướng dẫn và giúp đỡ sinh viên giải quyết các công việc thân thiện, nhiệt tình? 
	52,89%
	21,86%
	24,89%
	1,55%

	4. Các khiếu nại của sinh viên được Ban chủ nhiệm khoa và Nhà trường giải quyết thỏa đáng? 
	57,94%
	17,53%
	22,37%
	1,75%

	5. Cán bộ quản lý ký túc xá nhiệt tình, vui vẻ, thân thiện, trách nhiệm và tôn trọng sinh viên? 
	49,07%
	16,19%
	29,69%
	4,12%

	6. Sinh viên được phổ biến đầy đủ các quy định về an ninh trật tự, phòng chống ma túy, tệ nạn xã hội thông qua giáo viên chủ nhiệm, tổ chức đoàn thanh viên, các hoạt động tuyên truyền, thông qua tuần sinh hoạt công dân đầu năm học? 
	60,31%
	23,30%
	15,67%
	0,10%

	7. Sinh viên được phổ biến, hướng dẫn về chương trình đào tạo, kiểm tra đánh giá và các quy định trong quy chế đào tạo của BGD&ĐT, của Trường thông qua giáo viên chủ nhiệm, sổ tay sinh viên, tuần sinh hoạt công dân?
	60,21%
	21,96%
	16,60%
	0,41%


Phần thứ 4 về công tác thực hiện chế độ chính sách xã hội cho sinh viên: có 04 câu hỏi với kết quả như sau:
	Câu hỏi
	Hài lòng
	Rất hài lòng
	Tương đối hài lòng
	Không

hài

lòng

	1. Sinh viên kịp thời nhận được các thông báo về chế độ chính sách xã hội của nhà trường thông qua giáo viên chủ nhiệm, website của nhà trường? 
	56,91%
	21,34%
	19,09%
	1,75%

	2. Nhà trường đã có biện pháp để đảm bảo chế độ chính sách xã hội cho người học, công khai giải quyết chế độ chính sách cho người học theo đúng quy định? 
	59,79%
	19,18%
	19,38%
	0,93%

	3. Sinh viên được tư vấn, hướng dẫn và giúp đỡ giải quyết các thủ tục về chế độ chính sách xã hội một cách thân thiện và nhiệt tình? 
	56,29%
	20,21%
	21,34%
	1,24%

	4. Nhà trường đã thực hiện tốt việc tìm kiếm nguồn học bổng tài trợ cho sinh viên? 
	59,18%
	22,99%
	15,98%
	1,03%


Phần thứ 5 về công tác đoàn, hội: có 05 câu hỏi với kết quả như sau:

	Câu hỏi
	Hài lòng
	Rất hài lòng
	Tương đối hài lòng
	Không

hài

lòng

	1. Các hoạt động Đoàn- Hội phong phú, đa dạng phù hợp với nhu cầu của sinh viên?
	56,39%
	21,65%
	20,21%
	1,14%

	2. Các phong trào do Đoàn - Hội tổ chức giúp đỡ Đoàn viên thanh niên hoàn thiện kỹ năng? 
	56,39%
	22,47%
	19,38%
	1,13%

	3. Các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao trong trường đã đáp ứng được đầy đủ nhu cầu của sinh viên? 
	59,28%
	22,47%
	16,08%
	1,75%

	4. Các hoạt động tuyên truyền, giáo dục chính trị tư tưởng của Đoàn TN - Hội SV rất có ý nghĩa đến nhận thức của sinh viên? 
	59,59%
	20,52%
	17,94%
	1,34%

	5. Các phong trào tình nguyện của Đoàn TN tổ chức rất có ý nghĩa cho sinh viên? 
	57,63%
	23,51%
	17,01%
	1,13%


Các ý kiến đề xuất của sinh viên: chủ yếu tập trung vào các nhóm ý kiến sau:
* Về cơ sở vật chất:

- Nên đầu tư xây lại khu thí nghiệm sau giảng đường D, nó cũ quá rồi.
- Máy chiếu ở 1 số phòng học dùng không được ổn định.
- Màn hình tivi ở 1 số phòng học không sử dụng được.
- Nhà trường cần có thêm nhiều các trang thiết bị cho việc học tập 
- Nâng cấp thiết bị phòng học tốt hơn đáp ứng nhu cầu học tập của sinh viên

- Các cửa sổ lớp học không có kính, an ninh trật tự cần chú ý hơn ạ?

- Hành lang của khu kí túc xá rất tối nhưng k có bóng đèn. Đợt vừa rồi đón k50 vào thì lắp được 2 hôm xong sau đó thì tháo ra. Đề nghị lắp thêm bóng đèn ở hành lang của khu kí túc

- Trong đầu năm học các máy chiếu ở giảng đường thường hay không dùng được, mong những năm tới nhà quản lí tốt hơn. 

- Máy chiếu ở phòng D201 hình ảnh xuống cấp làm việc và học tập có chút khó khăn vì nếu trời sáng thì rất khó nhìn. Em xin chân thành cảm ơn !

- Máy chiếu phòng học D201 không tốt, rất mờ và thường hay trục chặc. Kính mong nhà trường xem xét thay đổi máy mới

- Về phần cơ sở vật chất thì cái máy chiếu ở giảng đường D201 đang xuống cấp, chiếu hình ảnh không nhìn thấy rõ, rất mong nhà trường hỗ trợ về phần này

- Về phần cơ sở vật chất thì cái máy chiếu ở giảng đường D201 đang xuống cấp, chiếu hình ảnh không nhìn thấy rõ, rất mong nhà trường hỗ trợ về phần này

- Máy chiếu tại giảng đường D201 chất lượng kém, mất nhiều thời gian kết nối hoặc không kết nối với máy tính được, hình ảnh trình chiếu kém chất lượng. Chúng em mong nhà trường xem xét lắp đặt máy mới để việc học của chúng em đạt hiệu quả hơn

- Mong nhà trường có thể cải thiện cơ sở vật chất như máy chiếu, bàn ghế, thiết bị âm thanh của một số giảng đường để phục vụ sinh viên tốt hơn

- Nhà vệ sinh cần giấy...
- Em khá hài lòng với cách tổ chức cũng như các tư vấn của các giảng viên nhà trường, về vật tư trang thiết bị của nhà trường.Theo e, nếu như trường có thể lắp thêm đèn và chiếu sáng quang giảng đường cũng giống như các lối đi vào các kí túc xá thì sẽ an toàn và đẹp cảnh quan hơn.Trên đây là một số ý kiến của em.Em xin cảm ơn
* Về thái độ phục vụ:
- Một số thông báo quá muộn khiến nhiều lúc không kịp chuẩn bị vì thời gian quá ít.

- Em không hài lòng về thái độ, phong cách làm việc của các cô y tế. 

- Chỉ mong các cô thu ngân không khó tính.
- Em có ý kiến là mong muốn các cán bộ quản lí ktx thông báo cụ thể số điện,nước đã sử dụng của tháng đấy. Vì chúng em chỉ được thông báo số tiền phải đóng mà không biết số điện, nước là bao nhiêu số. Có tháng tiền điện nước rất cao ,đây cũng là thắc mắc của rất nhiều bạn sinh viên ở ktx. Mong nhà trường giải đáp giúp em ạ

- Em muốn giáo viên chủ nhiệm quan tâm nhiều hơn đến lớp một tí . Vì bọn em là sinh viên năm nhất nên còn có rất nhiều những vẫn đề chưa biết.
- Một số cô ở các phòng, ban đôi lúc khó chiu với sinh viên.

- Nhà trường xử lí rất kém trong các vấn đề của học sinh

- Cần quan tâm đến sinh viên nhiều hơn

- Ban quản lý kí túc k không thông báo công khai số điện hàng tháng cho sinh viên thu tiền ở ktx bất hợp lý.

- Một số bộ phận làm việc trên nhà trung tâm còn hách dịch đối với học sinh.Và em cũng mong các khoa khác có thể học tập khoa em CNSH-CNTP Về cách quản lý, chăm lo sinh viên giúp đỡ sv nhiệt tình và đặc biệt không bao giờ có hành vi tiêu cực, mong thày cô lắng nghe ý kiến  của em. Em xin cảm ơn!

* Về học phí:
- Học phí tăng cao chưa phù hợp với sinh viên

- Chỉ mong học phí giảm để bố mẹ đỡ thôi ạ 

- Giảm giá phòng trong ktx A. 

- Học phí quá cao ạ có thể giảm tý để em có thể theo học ạ.

- Đóng các khoản phí quá nhiều, và liên tục


* Về chế độ chính sách:
- Em không mua bảo hiển tại trường nhưng em đã photo bảo hiển nộp, vậy sao khi em lên trạm y tế của trường khám thì bác sĩ trên trạm không cấp thuốc cho em, họ nói vì em không đóng bảo hiển ở trường

- Cần chi tiết hơn về các thông tin liên quan đến học bổng và được thông báo có những loại học bổng nào
- Em được trợ cấp xã hội một kỳ trong kỳ 2 năm 2017-2018 nhưng em về nghỉ hè mà tài khoảng chuyển tiền của em không hợp lệ mà em lại không cung cấp được cho nhà trường biêt, nên em đi hỏi kế toán thì bảo hết hạn nên em không lấy được tiền, em mong cac thầy cô xem xét lại ạ.

- Sinh viên thực tập tốt nghiệp tại nước ngoài (Israel) trở về vẫn được hưởng những chính sách của nhà trường như miễn giảm học phí, học bổng khuyến khích học tập.

- Theo em nhận thấy vấn đề y tế trong trường rất kém

- Có ý kiến là phải có đáp án 'khác' để có cho học sinh trọ ngoài ktx. tôi xin cảm ơn.

* Về đoàn, hội, thể dục thể thao:

- Nên tổ chức các hoạt động vui chơi giải trí cho sinh viên nhiều hơn như các sân chơi tài năng, sân chơi kiến thức, tổ chức hoạt động ngoại khóa giữa các lớp, các khoa. Ngoài ra tổ chức các buổi diễn đàn nâng cao kỹ năng sống, nâng cao kiến thức, mở rộng tầm hiểu biết, định hướng nghề nghiệp,..

- Em  mong  mỗi  ngành  đều  có  câu lạc  bộ  về chuyên ngành mình   theo  học,  để có  thể giúp  sv  nâng  cao  tay nghề rèn luyện  bản  thân và  tạo dc  đầu  ra  với  phương  trâm giỏi  Kiến thức thạo  tay  nghề..  Em trân thành cảm  ơn! 
- Nhà trường nên mở thêm một số clb nhảy, máy chiếu các phòng học cần được cải thiện chất lượng hình ảnh hơn, mỗi phòng học nên có loa để sinh viên có thể học tập trên powpoint máy chiếu 

- Cần có nhiều hoạt động thể thao cũng như văn nghệ để tất cả sinh viên được cùng tham gia chứ không phải chỉ một vài sinh viên quanh đi quẩy lại. 
* Về chương trình đào tạo:

- Học phí tăng cao chưa phù hợp với sinh viên

- Nhà trường nên áp dụng nhiều hơn phương Pháp học nhóm cho sinh viên bằng cách sử dụng chương trình PowerPoint 

- Mong nhà trường cho cải thiện những môn điểm C

- Nhà trường cần làm tốt và mạnh mẽ hơn nữa những mục tiêu đã đề ra đồng thời tạo môi trường năng động sáng tạo ứng dụng công nghệ mới. Mở các chương trình đào tạo kĩ năng mềm cùng tin học cho sinh viên nhất là về hùng biện, đàm phán . Kĩ năng tin học văn phòng. Nhằn tạo sự tự tin và nâng cao vị thế cũng như mở ra nhiều cơ hội hơn cho sv trường ta...

- Nên cho sv đi thực tế nhiều hơn

- Cắt giảm chương trình học

- Cần đi thực tế nhiều hơn

- Cần cho sinh viên đi thực tế trải nghiệm nhiều hơn

- Theo em nhà trường có thể đẩy mạnh phong trào học tiếng Anh cũng như giúp clb tiếng Anh phát triển mạnh hơn. Bởi tình trạng chung hiện nay là sv đang rất yếu về tiếng Anh, mà hơn nữa sau khi ra trường, các công ty luôn đòi hỏi và đánh giá cao không chỉ về chuyên Môn mà vốn riêng Anh cũng phải tốt. 

- Công hướng dấn truy cập các trang web nhà trường cần đc quan tâm hơn

- Mong nhà trường có thể cho sinh viên đi trải nghiệm thực tế  nhiều hơn khi có điều kiện  thích hợp ạ

- Cần có nhiều phong trào tình nguyện hơn

- Nên cho sinh viên trải nghiệm thực tế nhiều hơn là trên sách vở . Múc đích nhằm đẩy mạnh tính thực tế của môn học và kinh nghiệm của sinh viên 

- Sắp xếp lịch học hợp lí hơn ạ

- Dạy đi đôi với thực tế. Hướng ra ngoài nhiều hơn thay vì theo kiểu học cũ. 

- Nhà trường nên tạo điều kiện cho sinh viên đi thực tế nhiều hơn ạ

- Nhà trường luôn phát huy tốt các hoạt động

- Nhà trường luôn phát huy tốt các phong trào

- Một số giáo viên của số khoa đang còn tiêu cực. Một số khoa còn nhìn mặt sinh viên để cho điểm mà không nhìn vào thực lực của các sinh viên đó gây ức chế cho các khoa các sinh viên khac, các sinh viên hay tham gia các hoạt động của truờng tuy năng lực chuyên môn khá kém nhưng vẫn được kết quả cao nếu không muốn là rất cao. Vẫn còn tình trạng chạy điểm bằng tiền của sv với giảng viên .
IV. Kiến nghị


- Đề nghị Ban Giám hiệu cho triển khai thường xuyên các hoạt động đánh giá khảo sát sinh viên với sự vào cuộc của các khoa để có những điều chỉnh phù hợp, tạo môi trường tốt nhất cho sinh viên học tập.
     Trên đây là báo cáo kết quả khảo sát mức độ hài lòng của sinh viên online. Phòng công tác HSSV xin báo cáo Ban Giám hiệu và các đơn vị trong Nhà trường. 
     Nơi nhận:            
PHÒNG CÔNG TÁC HSSV
          - Ban Giám hiệu (để b/c);
       Phó Trưởng phòng
           - Phòng, Khoa (để t/h);
            - Lưu: VT CT HSSV                                                  
                                                                                  ThS. Lê Quốc Tuấn
BIỂU ĐỒ
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