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Thirc hien nhiem vu nam h9C2019-2020 cua Truong Dai h9CNong lam, Phong Cong
tao HSSV da:trien khai l~yy ki~n phan h6i danh gia kh6a h9Ccua sinh vien cac nganh tnroc
khi t6t nghiep nam h9C2019-2020

Thtrc hien K~ hoach s6 7641KH-DHNL ngay 8 thang 7 nam 2020 cua Hieu tnrong
Truong Dai h9CNong Lam - Dai h9CThai Nguyen v~ khao sat l~yy kien phan h6i danh gia
kh6a h9C cua sinh vien tnroc khi t6t nghiep; Can cu vao phieu khao sat cua sinh vien thu
duoc, Phong Cong tac h9Csinh sinh vien xin duoc bao cao k~t qua t6ng hop y kien nhu sau:
1. M\lc dich khao sat

- Viec l~y y kien phan h6i cua sinh vien tnroc khi t6t nghiep v~ kh6a h9Cnham giup.
cho nha truOng th\!'chi~n t6t su m~g va m\lCtieu cua truOng;

- Giup lanh d~onha truOng va cac Khoa, Trung tam c6 nhiing thong tin chinh xac d.n
thi~t v~ cac chuong trinh dao t~o d~ c6 nhiing quy~t dinh dung khi giai quy~t nhiing v~n d~
lien quan d~n nhiing chuong trinh dao t~o;

- Nhk cung c~p cho Nha wOng va cac Khoa CNTY, LN, KT&PTNT, MT, QLTN,
CHSH,NH,Viinphong CTIT nhiing g6p Y d~ti~ t\lcphat tri~n chuang trinh cillo~o;

- Dam bao 19i ich cho nguai h9C, t~o di~u ki~n d~ nguai h9Cdugc phan anh tam ill,
nguy~n v9ng, dugc th~ hi~n y ki~n cua minh v~ ch~t lugng chuang trinh dao t~o cua nha
truOng, ch~t lugng giang .d~yeua giang vien, v~ ca sa v~t ch~t va thai d9 ph\lc V\lcua can
b9 phong ban.

- L~y Y ki~n sinh vien truac khi t6t nghi~p danh gia kh6a h9c la m9t trong cac can cu
d~NhatruOng ti~n hanh di~u chinh ho~t d9ng cua cac dcynvi, d6i mai va cai ti~n phuong
phap lam vi~c, illd6 nang cao muc d9 hai long cua nguai h9Cd6i vai cac ho~t d9ng dao t<,lO
cua Nha truOng.
2. D6iUrQ'llg va ph~m vi khao sat

- D6i tu<;mgleyy kiin: Sinh vien truac khi t6t nghi~p (truac khi nh~ B~ng t6t nghi~p)
a t~t ca cac chuong trinh dao t~o d~n thang 12 nam 2020.

- P/u;lm vi ley y kiin: 100% sinh vien t6t nghi~p d~n thang 12 nam 2020.
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- TriBn khai l~y y kien phan h6i ~g each su dung Phi~u khao sat tnrc tuyen thea
dirong link: http://khaosat.tuaf.edu.vnlP i~u l~y y ki~n phan h6i cua sinh vien, h9C vien cao

h9C tnroc khi t6t nghiep v~ chuong trinh dao tao,
- OUi cong van thong bao, k~ ho; ch triBn khai, m~u phieu, toi cac don vi dao tao dB

ti~n hanh khao sat. (phuc luc I)
3. TB chirc thgc hi~n

- Thai gian thuc hien: B~t d~u ill 1510712020, thai gian t6ng hop k~ qua xong tnroc
ngay 3011212020.

- Phi~u khao sat g6m 35 cau hoi, ao g6m 7 nQidung:
* Chuong trinh dao tao
* DQingii giang vien
* T6 clnrc quan ly phuc vu dao ta
* KiBmtra danh gia
* Co sa v~t ch~t
* Cong tac tai chinh
* DQingii can bQquan ly, nhan vien va Icy thu~t.
- M6i cau hoi co 5 muc danh gia, UQ'CkY hi~u cac s6 tuong lIng ill 1 - 5:

(I-Roim toim khong d6ng y; 2- Khong d ng y ; 3- Co ban d6ng y;4-rungy,5-Roantoana6ng
y)
4. each xu ly k~t qua

Dfr li~u khao sat se dUQ'cnh~p a xu ly s6 li~u b~ng Ooogle Drive va Excel. Do
chuong trinh thlJc hi~n I~yy ki~n Ia khao sat tflJCtuy~n, nen toan bQdfr Ii~uthu v~ d~uph\lc
V\l cho vi~c danh gia va khong co dfr li~ bi 16i.Dfr li~u sau khi duQ'crna hoa va ch~y b~g
phk m~m phan tich s6 li~u SPSS.
5. K~t qua th1}'chi~n

Trong nam h9Cvira qua, nha tru' g da t6 chuc I~yy ki~n phim h6i danh gia khoa h9C
clla sinh vien truac khi t6t nghi~p. Sau khi triBnkhai th\l'Chi~n, k6t qua thu duQ'cnhu sau:

- T6ng s6 SV t6t nghi~p d~n than 10 nam 2020: 709 (SV).
- T6ng s6 SV tham gia khao sat: 367 (SV) chi~m tY l~: 51,73 %.
- S6 luqng SV khong tham gia kh 0 sat: 342 (SV) chi~m tY l~: 48,23 %.

Ty l~ sinh vien tham gia khao sat con th~ do anh huang cua dich Covid-19 nen mQts6 sinh
vien chua v~ truOng I~yb~ng t6t nghi~p;
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* Thang ke k~t qua danh gia: (phu luc II)
Bang 1: TAng hop k~t qua khao sat sinh vien nam 2020

sa sv truoc
sa SVtham Ty l~% ciia Ty l~% eiia

khi tatTT Nganh
giaKS nganh TrU'Ong

nghi~p
1 CNTY 173 142 82.08 38.69
2 CNSH 11 7 63.64 1.91
3 CNTP 27 15 55.56 4.09
4 DCMT 18 6 33.33 1.63
5 DTY 22 3 13.64 0.82
6 KH&QLMT 15 3 20.00 0.82
7 KHMT 40 15 37.50 4.09
8 KTNN 48 17 35.42 4.63
9 LN 19 7 36.84 1.91
10 NLKH 15 5 33.33 1.36
11 PTNT 40 5 12.50 1.36
12 QLDD 85 43 50.59 11.72
13 QLTNR 32 15 46.88 4.09
14 TY 70 48 68.57 13.08
15 IT 73 29 39.73 7.90
16 CNRHQ 1 1 100.00 0.27
17 ST&BTDH 11 1 9.09 0.27
18 QLTN&DLST 7 4 57.14 1.09
19 QLTN&MT 2 1 50.00 0.27
Tang 709 367 51.76 100.00

)
/

6. Danh gia chung va ki~n ngh], d~xu§t
6.1.Ddnh giti chung

- V€ phia sinh vien: 82.08% sinh vien chuan hi t6t nghiep cua nganh Chan nu6i thu
y tham gia hoan thien khao sat, Chan nu6i thu y 82,08% (1421173), Thu y 68.57% (48170),
C6ng nghe sinh h9C 63.64% (7111), QLTN&DLST 57.14% (417), C6ng nghe thirc pham
55.56% (15/27), Quan ly dAtdai 50.59% (43/85), Quan ly tai nguyen rirng 46.88% (15/32),
Tr6ng trot 39.73% (29173), Khoa hoc m6i tnrong 37.50 (15/40), Lam nghiep 36.84% (7/19),
Dia chinh m6i tnrong 33.33% (06/18);

- V€ phia chirong trinh dao tao: (Tir cau hoi s6 1 - 8). TAtca cac thanh ph§.ncau hoi
cua nQi dung v€ chuong trinh dao tao d€u duoc sinh vien danh gia 6 rmrc thong nhAtcao la
d6ng y (3.89 - 4.02 di~m). Danh gia Sl,I hai long cua sinh vien v€ chuong trinh dao t!;lOclla
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nha tnrong phu hop cua n9i dung chuon trinh dao tao voi cac chu:in dftu ra duoc sinh vien
nh§.t tri cao voi y ki~n Iii d6ng y, voi than di~m Iii 3.89. Trong ph§.n cau hoi v~ chuong trinh
dao tao sinh vien danh gia di~m v~ muc t eu cua tnrong trinh dao tao dap (rug (1mire nao voi
nang hrc sinh vien khi t6t nghiep Iii r§.tc 0 voi s6 di~m la 4.02.

- V~ d9i ngu giang vien:
Dai da s6 cac GV duoc danh gia ii:V~ d9i ngii giang vien d~u diroc sinh vien danh

gia (1 rmrc t6t, nhat Iii viec thuc hien gi len lap, k~ hoach giang day vii kha nang chuyen
men, sir dung cac thi~t bi h6 tro day h9C ua giang vien duoc danh gia (1muc tren 4.00 di~m.
V~d9i ngii giang vien SlJhiii long cua s· vien duQ'ctang len dang k~ nhu trinh d9 chuyen
mon cua giang vien dap Ung yeu cftu d 0 t~o tang ill 3.69 nam 2019 len 4.01 nam 2020;
phuong phap giang d~y cua giang vien ~hi~u, phu hqp v6i sinh vien tang ill3.63 len 4.04.
Tuy nhien trong 01 nam tra v~ day, do i~n bi~n tinh hinh dich b~nh covid-19 di~n ra phuc
t~p, vi~c h9Ctren lap khong duQ'cthlJc i~n nhi~u nhu tnr6c rna hinh thuc h9Ctu t~p trung
chuy~n sang dao t~o online chinh vi v~y rna vi~c giang vien huang dftn sinh vien tv h9Cvii
trao d6i n9i dung v~ mon hQccon bi h~ ch~, chinh vi v~y muc di~mv~ tieu chi nay chi d~t
3.92 di~m.

-V~ t6 chuc va quan ly ph\lc V\l ao t~o:
f)uQ'csinh vien danh gia (1muc d hiii long tang dang k~ nhu: Cung c§.pdftydu thong

tin v~ quy ch~ dao t~o, chuang trinh da t~o, quy ch~ h9C sinh sinh vien va phu6ng phap
ki~m tra danh gia dftukhoa v6i sinh vie ra rang va cling dUQ'csinh vien danh gia cho di~m
cao 3.55 nam 2019 vii 4.02 nam 2020. i~c tri~n khai cho sinh vien di thlJc t~p giin li~n v6i
thlJc ti~n t~i cac co quan, doanh nghi~p goai tnrOng hqp ly khoa h9C d~t hi~u qua tang ill
3.56 nam 2019 len 3.93 nam 2020; Cac hong chuc nang giai quy~t cac thic mic ki~n nghi
cua sinh vien, nhanh chong, thu~ IQ'i,th' a man cac yeu cftutang ill 3.43 nam 2019 len 3.93
nam 2020; Cac ch~ d9 chinh sach xa h i, h9C b6ng khuy~n khich h9C t~p cua nha truOng
dugc tri~n khai t6i sinh vien theo dung uy dinh tang ill 3.53 nam 2019 va 3.95 nam 2020.

-V~ki~m tra danh gia:
N9i dung ki~m tra danh gia cun duQ'csinh hiii long tang len nhu: Muc d9 da d~g

hoa cac hinh thuc thi, ki~m tra danh gi phu hqp v&in9i dung mon h9C tang ill 3.62 nam
2019 len 3.99 nam 2020; T6 chuc thi, '~m tra, chb bai t~p, thlJCt~p, ti~u lu~ danh gia
dam bao nghiem ruc, khach quan, chi xac va cong bfuIg tang ill 3.65 nam 2019 len 4.02
nam 2020. K~t qua hQCt~p cua sinh vie dUQ'cthong bao kip thai t&isinh vien tang ill3.59
len 4.01.

-V~Co sa v~t ch§.t:
V~ co sa v~t ch§.tmuc d9 hai l' ng cua sinh vien hai long tang len v~ ca ban ca sa

v~t ch§.tcua nha truOng da dap lIng duQ' nhu cftuh9Ct~p va vui chai giai tri cua sinh vien,
co du trang thi~t bi cho sinh vien thlJc anh nghien CUllkhoa h9C. Tuy nhien, co m9t s6 y
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ki6n cua sinh vien cho r~ng nen cai thien t6t han co sa v~t chit phong thuc hanh thuc nghiem
b6 sung them cac trang thiet bi may moe moi. ck cai thien h~ thong internet tai cac khu ky
tuc xa.

-v~cong tac tai chinh:
Cong tac tai chinh duoc sinh vien hai long tang len nhir: Cac nam wac qua trinh chi

tra hoc bong, cac khoan tro cip xa h9i doi khi con chua kip thai, trong cac nam gan day da
duoc cai thien nen viec chi tra nhanh va kip thai;

- v~ D9i ngii can b9 quan ly, nhan vien va Icy thuat vien cua wang
D9i ngii can b9 quan Iy va nhan vien Icy thu~t vien trong tnrong, trong cac phong thirc

hanh thirc nghiem diroc sinh vien cho diSm cao tir 3.55 nam 2019 len 3.98 nam 2020, Sinh
vien luon duoc tiSp don nhi~t tinh t~i van phong cac can b9 quan ly, giai quy6t cong vi~c
m9t cach nhanh chong dam bao t6t yeu cau nghi~p V\l cua minh luon hoa nha va than thi~n
vai sinh vien
6.2. Caey kiln khae eua sinh vien

- Nha truang t~o di~u ki~n cho sinh vien di thvc dia nhi~u han, t6 chuc nhi~udqtthvc
tShan dS sinhvien dUQ'ctrill nghi~ thvc16

- Trong chuang trinh dao t~o tang tin chi cac mon chuyen nganh, giam tin chi cac
mon co ban dS tang thai gian hQccho cac mon chuyen nganh

- Can d6i phk hQcthvc hanh va hQcly thuySt vi d\l nhu mon ban d6, tr~c dia; tang
cac tiSt thvc hanh lien quan dSn chuyen nganh

- Can b9 ph\lc V\lco thai dQlam vi~c vui ve, cai rna khi sinh vien len g~p va hoi cac
vin d~ lien quan;

- Thu vi~nwang tang gia rna cua cho sinh vien duQ'cthollimai vao va tim thlli~u tham
khao,

- Rut bat m9t s6 mon co sa, them vao do nen tang them thai gian thvc t~p ngh~
nghi~p t~i cac co sa, doanh nghi~p dS cho sinh vien co them hiSu biSt cung nhu co tay ngh~
vfrng khi ra truang va tiSn tai co nhi~u co hQitiSp c~ vi~c lam han.

- Trinh d9 tiSngAnh con h~ ch6, m9t phk do chuang trinh h9Cti6ng Anh t~p trung
vao 2 nam dau, vai chuang trinh h9Cchua t~o dUQ'chung thu cho sinh vien.

- Nha wang t6 chuc nhfrng khoa h9CIcy nang m~m thuang xuyen dS sinh vien dang
leY thea h9C.

- Vi~c di thvc t~p t6t nghi~p 6 thang cua sinh vien nganh chan nu6i thu y ck dS sinh
vien duQ'cIva Ch9nthee nguy~n vQng

- Can h6 trQ'sinh vien han nfra v~ cac ill li~u thvc tS va thl,l'chanh
- Giai quy6t kip thai nhfrng vin d~ nhu h6 trQ'chi phi hC)ct~p cho sinh vien dung

thai h~.
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_Nha tnrong s~p xSp thoi kh6a bi~u d~ vira h9C ly thuyet d6ng thai thirc hanh d~

sinh vien nam ch~c chuyen mon;
6.3.fJi xuat, kiln nghj

TiSp 1\1cduy tri cong tac nay va i~n khai lAyy kiSn phan h6i rong rai toi tAtca cac
sinh vien chuan bi t6t nghiep thUQCtom tnrong.

C6 nhimg chS tai b~t buoc sinh v en phai tham gia khao sat moi diroc cApphat bang
t61nghiep,

Ndi nh~n:
- Ban Giam hieu
- Cac don vi lien quan
- Luu: CTHSSV

TL. HI:E:UTRUONG
.~~ RUONG PHONG
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TONG HQ'P KET QuA DANH GIA.SINH VrEN TRU6'C KHI RA TRUONG NA.MHQC 2019-2020

(Thang diem: 1= Hoan toan khong dong y; 2= Khong dong y; 3= Co ban dong y; 4= Dong y; 5= Hoan toan dong y)
Chuyen Chuong trlnh dao t,o Dqi ngli giang vien T6 chUc va quan Iy phuc vl,.Idao t,o KiSm tra danh gia Co' sir v,t chAt

Cong tac DAnh gia

nganh I
tili chinh kh6a hQc

Cau hOi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

CNTY 4,05 4,02 4,00 4,01 4,04 4,03 3,94 4,06 4,08 1,62 4,05 4,08 4,05 4,06 4,00 4,03 4,06 4,02 4,00 4,08 4,06 4,06 4,11 4,11 4,11 4,11 4,00 4,01 4,06 4,06 4,05 4,06 4,10 4,09 4,09

CNRHQ&CQ 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 0,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

CNSH 3,86 3,86 3,86 3,86 3,86 3,71 3,71 3,86 3,86 0,00 3,86 3,86 3,57 3,86 3,57 3,57 3,57 3,57 3,57 3,57 3,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CNTP 3,80 3,80 3,80 3,80 3,67 3,67 3,80 3,47 3,53 0,00 3,67 3,60 3,27 3,40 3,67 3,53 3,67 3,53 3,53 3,67 3,53 3,67 3,53 3,73 3,40 3,40 3,53 3,40 3,40 3,40 3,40 3,53 3,27 3,20 3,93

DCMT 3,67 3,67 3,83 3,83 3,67 3,67 3,50 3,67 3,67 1,50 3,83 3,50 3,83 3,50 3,67 3,50 3,67 3,50 3,83 3,50 3,50 3,50 3,67 3,50 3,67 3,33 3,33 3,67 4,00 3,83 4,00 3,67 4,00 3,67 3,67

DuqcTY 4,33 4,33 4,00 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 3,33 4,33 4,33 4,33 4,33 4,00 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 4,33 4,00 4,00 4,00 3,67 3,33 3,67 3,33 3,67 3,33 3,33 4,00 4,00

KH&QLMT 3,33 3,33 3,00 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,67 0,00 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 4,00 3,33 4,00 3,33 4,00 3,33 4,00 3,33 4,00 4,00 3,33 4,67 3,67 4,00

KHMT 3,60 3,67 3,53 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,67 1,53 3,47 3,60 3,53 3,60 3,53 3,53 3,67 3,53 3,53 3,60 3,60 3,60 3,60 3,60 3,40 3,40 3,40 3,53 3,47 3,60 3,47 3,67 3,53 3,40 3,27

KTNN 3,88 3,71 3,50 3,65 3,53 3,65 3,71 3,47 3,82 1,94 3,82 3,82 3,82 3,65 3,71 3,65 3,88 3,65 3,71 3,65 3,76 3,53 3,82 4,00 3,88 3,94 3,65 3,71 3,71 3,82 3,94 3,82 3,88 3,82 3,82

LN 3,86 3,86 4,00 3,71 3,86 4,00 3,86 3,86 4,00 1,57 3,71 4,00 3,86 3,71 3,71 4,00 4,00 3,86 4,00 3,86 3,86 4,00 3,71 4,14 3,86 4,00 3,71 3,71 3,43 3,71 3,57 3,57 3,71 3,86 4,00

NLKH 4,40 4,40 4,20 4,40 4,00 4,00 3,60 3,60 4,00 0,00 4,00 3,80 4,40 4,60 4,40 4,80 4,60 4,40 4,60 4,60 4,60 4,60 4,00 4,20 4,40 4,40 4,20 4,20 4,20 4,00 4,20 4,20 4,20 4,20 4,20

PTNT 3,60 4,20 4,00 4,00 4,40 4,20 4,40 4,40 4,40 2,00 4,20 4,40 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

QLDD 4,14 4,21 4,16 4,09 4,14 4,16 4,12 4,21 4,23 1,72 4,20 4,23 4,19 4,19 4,23 4,21 4,26 4,19 4,21 4,23 4,23 4,19 4,26 4,19 4,19 4,21 4,19 4,19 4,23 4,21 4,21 4,19 4,16 4,21 4,12

QLTNR 3,67 3,80 3,53 3,67 3,67 3,67 3,60 3,67 3,80 2,47 3,60 3,33 3,33 3,60 3,67 3,60 3,80 3,20 3,47 3,73 3,60 3,67 3,40 3,47 3,33 3,40 3,33 3,40 3,47 3,47 3,60 3,40 3,73 3,40 3,67

QLTN&DLST 3,00 3,00 2,25 2,25 2,25 2,25 2,50 2,75 3,00 0,25 2,50 3,00 2,75 2,75 2,50 3,00 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,75 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 3,00 3,25 3,00 3,00 3,25 2,75 2,75

QLTN&MT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 0,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00

ST&BTDDSH 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 0,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00

TY 4,35 4,35 4,29 4,25 4,35 4,31 4,27 4,31 4,29 1,88 4,33 4,31 4,04 3,98 4,02 4,02 4,00 3,98 4,00 3,98 4,02 4,10 4,27 4,29 4,29 4,29 4,13 4,15 4,15 4,21 4,12 4,16 4,13 4,23 4,21

KHCT 4,17 4,07 4,03 4,10 4,07 4,17 4,21 4,31 4,07 1,86 4,00 4,10 3,86 3,90 3,97 3,97 4,03 4,00 3,97 4,00 3,97 4,07 4,07 4,10 4,17 4,10 3,86 3,93 4,00 4,10 3,93 3,89 3,90 4,07 3,90

TAng
3,89 4,02 3,96 3,97 3,99 3,99 3,95 4,01 4,04 1,59 3,92 4,02 3,93 3,94 3,93 3,95 4,00 3,92 3,93 3,98 3,98 3,99 4,02 4,05 4,01 4,02 3,90 3,92 3,95 3,98 3,96 3,95 3,98 3,98 3,99



PHVLVC

I. KHUNG PHAN rtca NGmEN CUu

1. Khung phan tich dl}' ki~n

Sau khi nghien ciru t6ng quan vS tinh hinh nghien ctru lien quan d~n ch§.throng dich

vu va su hili long cua Sinh vien t6t nghiep Truong Dai h9CNong lam n6i rieng, cua Dai h9C

Thai nguyen n6i chung toi du ki~n sir dung khung pharr tich bang bang hoi cho sinh vien t6t

nghiep nam 2020 nhu sau:

TT Tieu chi danh gia Muc do danh 2ia
1 2 3 4 5

I. CHUONGTruNHDAOT~O

1 Mire dQphil hop cua nQi dung chuang trinh dao tao voi
cac chuan dAura

2 M\lCtieu cua chuang tr~ dao tao dap irng amire nao voi
nang hrc sinh vien khi tot nghi~p

3 Ty l~pharr bo hop Iy gifra ly thuyet va thirc hanh

4 Chuang trinh dao tao diroc thiet k~, tao dieu kien thuan 19i
cho SV lira chon thee nhu cAu,nguyen vong h9Ct~p
Cac mon h9Ctrong chuang trinh dao tao tich hop diroc cac

5 kien thuc va Icy nang thee chuk dAura cua ngilnh da:cong
b6
Muc dQ gan ket gifra cac khoi kien thuc (co ban, co so

6 ngilnh, chuyen ngilnh) va ki~n thuc th\lc t~ trong nQi dung
chuang trinh dao t~o

7 Sinh vien hieu ra dugc chuarr dau ra cua ngilnh dao t~o ve
ki~n thuc, leY nang va thai d9 nguai hQccAnd~t dugc

ll. DOl NGU GIANG VIEN 1 2 3 4 5

8 Trinh dQchuyen mon cua giang vien dap tcngyeu cau dao
t~o

9 Phuang phap giang d~y cua giang vien d~ hieu, phil hgp
v6i sinh vien

10 Giang vien c6 huang dfu1sinh vien t\l hQc, s~n sang trao
d6i vS nQi dung mon h9Cv6i sinh vien

11 Vi~c th\lChi~n&ialenlap, k~ho~ch giang d~yva khft nang
sir d\lllg cac thiet bi ho trg d~y h9C cua giang vien

ill TO CWC vA QUA.NLY PHVC VV DAo T~O 1 2 3 4 5
Nha wOng cung cap day du thong tin ve quy che dao t~o,

12 chuang trinh dao t~o, quy ch~ hQc sinh sinh vien va
phuang phap ki€m tra danh gia rir dAukh6a t6i sinh vien.
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Viec trien khai cho sinh vien di hire t~p gan lien voi thirc
13 ti6n tai cac co quan, doanh ngl i~p ngoai tnrong hop ly

khoa hoc dat hieu qua

14
Can bQ,nhan vien cac phong/tnn g tam co thai dQphuc vu
sinh vien t~ tinh, than thien.
Cac phong chirc nang giai quye cac thac mac kien nghi

15 cua sinh vien, nhanh chong, thu~ loi, thoa man cac yeu,
cau
Cac che d9 chinh sach xa hQi,ho~ bong khuyen khich hoc

16 t~p cua nha tnrong duoc trien kh~i toi sinh vien thee dung
quy dinh,

17
Cac ch~ dQcham soc sire khoe, y te hoc dirong va cai thien
sire khoe cua nha tnrong d6i voi sinh vien.

18
Cac hoat dQngtu van, h6 tro sin} vien duoc thirc hien day
du va co hi~u qua
Ho~t dQng cua cac t6 chuc Dan g/E)oim!HQico hi~u qua,

19 tac d\lllg t6t trong hQct~p va ren luy~n chinh tri, tu tuang,
d~o duc 16is6ng cua sinh vien

20 Cac thong tin ve ho~t dQngdao t o da d~ng, phong phu va
c~p nh~t thuOng xuyen tren web ite nha truemg.
Hang nam, nha truOng to chuc o hi~u qua cac buoi doi

21 tho~i tflJc ti~p gifra sinh vien v6i lanh d~o nha truemg/ cac
t6 chuc Doim!HQisinh vien.

IV KIEM TRA DANH GIA 1 2 3 4 5

22
Muc dQda d~g hoa cac hinh th~c thi, kiem tra danh gia
phu hqp vai nQi dung mon hQc
To chuc thi, kiem tra, cham ba t~p, thlJc t~p, tieu lu~

23 danh gia dam bao nghiem ruc, ~lhach quan, chinh xac va
congbkg

24 Cac ke ho~ch thi, kiem tra dugc tl~ongbao ra rang, kip thai
cho sinh vien

25 Ket qua hQct~p cua sinh vien dup,c thong bao kip thai t6i
sinh vien

V CaSaV~TCHAT 1 2 3 4 5

26 Thu vi~n TruOng co du cac giao t inh va tai li~u tham khao
cho toan khoa hQc
Co sa v~t chat nha truemg (giang duang, ban ghe, phuong

27 ti~n nghe nhin dung cho vi~c hQp, san v~ dQng, ch6 giri
xe, ... )

28 Trang thiet bi phong thlJChanh th nghi~m co dam bao chat
lugng phl,lcV\l cong tac hQct~p ..a nghien CUllkhoa hQc

29 Co sa v~t chat kY ruc xa dap lIng tot cho sinh vien nQitm
30 Canh quan v~ sinh moi truemg s~~h d~p
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31
Cang tin trong tnrong phuc vu tot nhu cau an uong cua
sinh vien

VI CONG TAc TAl CHiNH 1 2 3 4 5
Cong tac thu - chi tai chinh lien quan dBn sinh vien cua

32 nha tnrong duoc thirc hien cong khai, ra rang, chinh xac
va thuan IQ'icho sinh vien
Can bQ, nhan vien trong phong KBhoach - Tai chinh co

33 tinh thk va thai dQdung rmrc, than thien trong giai quyet
cong viec phuc vu sinh vien,

VII.
1>01NGU cAN BO QUAN LY, NIIAN VIEN vA ICY 1 2 3 4 5
THUATYmNCUATRUONG

34
Thai dQnghiem tuc, nhiet tinh va co trach nhiem khi duoc
veu eAugiai quyet cong viec thuoc pham vi dam nh~

35
Thai dQphuc vu khi duoc yeu cau giai .quyet cong viec
thuoc pham vi trach nhiem (vui ve, than thien, nhiet tinh)

2. Thi~t k~ cong cl}di~u tra khao sat (bang hoi)

D\Ia vao cfiu true thir b~c cac tieu chi hai long cua G.V. Diamantis va V.K. Benos

dfuIthee Siskos et al.(2005) kBt hop voi huang d~n sir dung tieu chi danh gia ehfit luqng

trubng DB (theo B9 tieu chufu! daub gia chfit luqng twbng DB ban hanh kern thee QuyBt

dpm 65/2007/QD-BGDDT eua BQtw6ng BQGD&DT) chung toi dua ra bang hoi khao sat

S\Ihai long eua sinh vien d&iv6i ho~t dQngdao t~o t~i trubng DB Nong Lam g6m 7 phk

ehinh thee bang sau

Phuong phap thong ke so li?u va aanh gia ket qua.

" NQidung sa cauPhan
I Chuang trinh dao t~o 7
II D9i ngti giang vien 4

III To chuc quan ly ph\lc V\ldao t~o 10

IV Kiem tra daub gia 4

V Co sa v~t chfit 6
VI Cong tac tai chinh 2

DQingti can b9 quan ly, nhan vien va
VII Icy thu~t vien cua twang 2

rrong 35
,
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- Mean (sA trnng binh): Trung inh s6 h-9Cdiroc tinh don gian bang t6ng cua t~t cit

cac gia tri cua dfr li~u trong m~u chia c 0 kich tlnroc m~u.

_ 1 n

x=-Lxi
n i=l

Ta dung thang do Likert hra chon trong bang khao sat. Khi d6:

Gia tri khoang each = (Maximum - M· imum) / n = (5-1)/5 = 0,8

Y nghia cac mire nhir sau ( Voi

1,00 - 1,80: Hoan toan khong 06 g Y
1,80 - 2,60: Khong d6ng y
2,60 - 3.40: Co ban d6ng y
3,40 - 4,20: D6ng y
4,20 - 5.00: Hoan toan d6ng y

n. PHAN TiCH WC DO IIAILO G CVA SINH VIEN vE CHAT LUONG DAo. .
T~O T~I TRUONG D~I HQC NON LAM THAI NGUYEN

1.D~c di~m cua min nghien ciru

M~u nghien CUudiroc chon theo huong phap di~u tra t~t cit sinh vien dang chuan bi

t6t nghiep d~n thang 10 nam 2020 tai Nh tnrong thuoc cac khoa, b9 mon tnrc thuoc tnrong,

Chung toi thu diroc 367 phieu phan h6i sau khi tien hanh nhap s6 lieu va sang 19Cphieu

oi~u tra thi k~t qua nhir sau.
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ThAng ke theo nganh hec Ph¥ luc II,

TT Nganh sA sv truce sA SVtham Ty l~ % cua Ty l~ % ciia
khi tAt nghi~p giaKS nganh TrU'Ong

1 CNTY 173 142 82.08 38.69

2 CNSH 11 7 63.64 1.91

3 CNTP 27 15 55.56 4.09

4 DCMT 18 6 33.33 1.63

5 KH&QLMT 15 3 20.00 0.82

6 KHMT 40 15 37.50 4.09

7 KTNN 48 17 35.42 4.63

8 LN 19 7 36.84 1.91

9 NLKH 15 5 33.33 1.36

10 PTNT 40 5 12.50 1.36

11 QLDD 85 43 50.59 11.72

12 QLTNR 32 15 46.88 4.09

13 TY 70 48 68.57 13.08

14 TT 73 29 39.73 7.90

15 DTY 22 3 13.64 0.82
~ 709 367 51.76 100.00Tong

2. f>anh gia thang do

Nhtr da trinh bay 6 ph§n chuang tnroc, thang do cac y~u t6 tac d9ng d~n S\I hai long
cua sinh vien d6i voi chAthrong dao tao g6m co 7 thanh phan: (1) Chuang trinh dao tao, do
IUOngbang 7 bien quan sat, duoc ky hieu CDTI d~n CTDT7; (2) D9i ngii giang vien co 4
bien quan sat kY hieu GVl d~n GV4; (3) T6 chirc va quan ly phuc vu dao tao, do IUOngb~g
10 bien quan sat, ducc kY hieu PVl d~n PVI0; (4) Ki~m tra daub gia, do hrong b~ng 4 bien
quan sat.ducc ky hieu KTDG 1 d~n KTDG4; (5) CO's6 v~t chAtdo luang bang 6 bien quan
sat, duoc kY hieu CSVCl d~n CSVC6; (6) Cong tac tai chinh, IUOngbang 2 bi~n quan sat,
duoc ky hieu TCI dSn TC2; (7) D9i ngu can b9 quan ly, nhan vien va kY thu~t vien cua
truOng, do luang b~g 6 biSn quan sat, dugc kY hi~u DNQLNVI dSnDNQLNV2.
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Cac thang do duoc danh gia thor g qua cong cu chinh la h~ s6 Cronbach Alp
nbach Alpha diroc sir dung d6 loa bo cac bien rae. Cac bien co h~ s6 nrong qu
6 hon 0,3 se bi loai. Tieu chuan hon thang do khi no co dQtin c~y Cronbach
0,6 (Nunnally & Burnstein, 199~)

t qua khao sat IDUC dQhili long ciDa sinh vien
J chuang trinb ililO tao

NQi dung Trung binh Muc

CDT1 3.89 Dong y
CDT2 4.02 Dong y
CDT3 3.96 Dongy
CDT4 3.97 Dong y
CDT5 3.99 Dong y
CDT6 3.99 Dong y
CDT7 3.95 Dong y
H~u h~t cac thanh phan cau hoi ua nQidung ve chirong trinh dao tao deu duo

anh gia a mire d6ng y voi cac mire dQva muc tieu d~ra cua clurong trinh dao ta
c Chuang trinh dao tao d~u duoc sinh vien danh gia cao voi rmrc di~m tir 3,8
i~m, dap rcng duQ'Cm\lC tieu dao t~o va phil hQ'Pv&i nhu c~u xa hQi. NQi d
g trinh dao t~o co S\l'k€t hgp ch~t (he gifra cac ki€n thuc co ban, Co'sa, chuyen
) s6 y ki€n cua sinh vien cho rkg, Nha tru6ng t~o di~u ki~n cho sinh vien di th
hO'Il,t6 chuc nhiSudQt1h\l'C~ hon d6sinhvien duQ'Ctrainghi~m1h\l'Ct¬ .
J tI~ingu giang vien
NQidung Trung binh Muc
GV1 4,01 Dongy
GV2 4,04 Dongy
GV3 3,92 Dongy
GV4 4,02 Dongy
Ve dQingii giang vien deu dUQ'Csi ~ vien danh gia amuc dong y v&itrinh dQ,P
iimg d~y cua giang vien. Cao nh~t la Phuong phap giang d~y cua giang vien d~
gp v6i sinh vien duQ'cdanh gia a muc 4,04/5.0. Con cac tieu chi khac d~u d~
, 3,92/5,0 tra len, diSu do chUng t ) trinh dQchuyen mon cua giang vien dap un
o t~o, co phuong phap giang d~y ~hoa h9C, th\Ic hi~n t6t d6i m&iphuong phap
.c thea huang khuy~n khich ngua h9CphM tri~n nang l\l'c 1\1' h9C, 1\1' nghien c
'~c nhom.
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3.3. vi ra chtrc va qudn Ij phuc VI!- tlao tao.
NQidung Trung binh Muc
PV 1 4.02 Dong y
PV2 3.93 Dongy
PV3 3.94 Dong y
PV4 3.93 Dong y
PV5 3.95 Dong y
PV6 4.00 D6ng y
PV7 3.92 D6ngy
PV8 3.93 Dong y
PV9 3.98 D6ngy
PV 10 3.98 Dongy
Ve to chirc va quan ly phuc vu dao tao deu diroc SV hai long amire dQdong y. Cao

nhat la viec nha tnrong cung cap day du thong tin v~ quy ch~ dao tao, chuang trinh dao tao,
quy ch~ h9C sinh sinh vien va phirong phap kiem tra danh gia ill dau kh6a toi sinh vien, a
rmrc 4.02/5.0 va Cac ch~ dQcham s6c sire khoe, y t~ h9C duong va cai thien sire khoe cua
nha tnrong ddi voi sinh vien a rmrc di~m 4.00.
3.4. Kiim tra tltinh gid.

NQidung Trung binh Mtrc
KTDG1 3.99 D6ng y
KTDG2 4.02 Dong y
KTDG3 4.05 Dong y
KTDG4 4.01 D6ngy
Ve phirong phap kiem tra danh gia duoc sinh vien danh gia a rmrc dong y tra len,

v&imuc di~m ill 3,99 d~n 4,05. Trong d6 tieu chi cac k~ ho~ch thi, ki~m tra dugc thong bao
ro rang, kip thm cho sv dugc danh gia cao nhat la 4,05 di~m.
3.5. CO'so v~t chat

NQidung Trung binh Muc
CSVC 1 4.02 Dong y
CSVC2 3.90 Dongy
CSVC3 3.92 Dongy
CSVC4 3.95 Dong y
CSVC5 3.98 D6ng y
CSVC6 3.96 D6ngy
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Co sa v~t chAt cua nha tnrong ( tree tAt ca cac sinh vien danh gia di€m illrmrc 3,90
d~n4,02 di€m. Co sa v~t chAtcua nha throng da dap irng duoc nhu cAuhQCt~p va vui choi
giai tri cua sinh vien, co du trang thi~t 1i cho sinh vien thirc hanh nghien ciru khoa hoc, thir
vi~ntnrong rna cho sinh vien duoc thoai I1~aira vao va tim tai lieu tham khao.Tuy nhien, co mot
s6 y kien cua sinh vien cho rkg thtr vi~~ phai du nhieu v~ s6 hrong va da dang v~ linh VlJC
chuyen nganh thea man dircc nhu du tl am khao, hoc t~p va tra ciru cua sinh vien.
3.6. Cong tac ta; chinh

NQidung
IC 1

MfrcTrung binh
Dong y3.95

IC2 3.98 Dongy
Cong tac tai chinh cling diroc sin! vien danh gia amuc dong y: Ve cong tac thu - chi

tMchinh duqc thlJChi~n cong khai, r5 rapg, chinh xac va thu~ lqi cho sinh vien duqc danh
gia a muc 3,95 di€m. Danh gia can bQ, nhan vien co tinh thk va thai dQdUngmlJc, than
thi~n trong giai quy~t cong vi~c phl,1cv sinh vien d~t 3,98 di€m. Iuy nhien mQtvai sinh
vien co y ki~n, giai quy~t kip thai nhung vAnd~ nhu h6 trq chi phi hQc t~p cho sinh vien
dUngthmh~.
3. 7. f)~;ngu can b~ qulin Iy, nhan v;en ~akj thu~t v;en cua TrU'img

NQidung Trung binh Mfrc

DNQLNV 1 D6ngy3.98

DongyDNQLNV2 3.99
DQingii can bQquan Iy va nhan vi~n kY thu~t vien trong truOng, trong cac phong thlJc

hcinhthlJCnghi~m duqc sinh vien cho di~m cao ill 3.98 - 3,99 diem, Sinh vien Iuon duqc
ti~p don nhi~t tinh t~i van phong cac can bQquan Iy, giai quy~t cong vi~c mQt cach nhanh
chong dam bao t6t yeu cAunghi~p Vl,l cua minh Iuon hoa nha va than thi~n vai sinh vien.
m.KET LU~N vA KIEN NGHl
1.K~tlu~n

PhAn II da trinh bay va giai quy~t nhfrng vAnd€ d~t ra cua bao cao K~t qua nghien
cw vai 4 thanh phAn chAtIuqng dao t~o ac dQngd~n SlJhai long cua sinh vien, bao g6m:
CO'sa v4t chat; chuang trinh dew tc;zo;Khp nang ph'f!,c V'f!,;Giang vien.

K~t qua nghien cw da gop phk kb~ng dinh cac nh~ dinh d€xu~t, tuy nhien, do chAt
luqng dao t~o la linh vlJc khong 6n dinh vi phl,1thuQc vao muc dQcam nh~n cua sinh vien
nen my thuQCvao rung diSu ki~n thlJc t~ ua rung don vi dfiOt~o ck co SlJdiSu chinh khai
ni~m va thang do cho phil hqp. Ben c~h <: 0, SlJhM long cua sinh vien v€ chAtluqng dao t~o
phl,1thu9Cvao nhiSu y~u t6 khac ben ngoa ..

PhAnti~p thea se dS xu~t giai phap va ki~n nghi d6i vai truOng D~i hQcNong lam -
D~i hQcThai nguyen trong vi~c nang cao (hAtluqng dao t~o nh~m thea man han nua SlJhai
long cua sinh vien.
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2. KiSn ngh]
Qua phan tich kSt qua khao sat SlJhili long cua sinh vien d6i voi hoat d(>ngdao tao

tai tnrong Dai h9CNong lam - Dai h9CThai nguyen cho thAydiroc sinh vien c6 SlJhili long
nrong d6i cao. Tuy nhien, ben canh nhtrng thanh nru da dat duoc vilil con mdt s6 t6n tai dn
duoc kh~c phuc, di~u chinh dBcho chAthrong dao tao cua tnrong ngay cang hoan thien han,
dap irng diroc nhu c§u moi cua sinh vien va khang dinh vi tri cua minh trong di~u kien h(>i
nhap n~n kinh tS thS gioi. Thong qua kSt qua khao sat, chung toi xin d~ xuAtm(>ts6 kien
nghi nhir sau:
2.1. f)8i vOi chuang trinh dilOtgo

Chuang trinh dao dao la yeu t6 anh huong Ian nhAt den sir hai long cua sinh vien
trong khao sat tren. Vi v~y dBnang cao slJhai long cua sinh vien, nha truOng ck chu Y nhi~u
den vi~c nang cao chAtlugng chuang trinh dao t{lO.

Mu6n nang cao chAt lugng, chuang trinh dao t{lOphai phil hgp vai yeu c§u nguai
hQc, dap tmg tbi trlrOng lao d(>ngva yeu c§u cua xa h(>i.Ngoai ra, nha trlrOngck phfti xay
d\l'llgcac m6i lien h~ vai cac cong ty ben ngoai, t{lOdi~u ki~n cho sinh vien dugc tham quan,
thlJc t~p, tiSp xuc vai moi truOng thlJc tS. Ben c{lnhd6 m6i lien h~ nity cling giup nha truang
n~m duQ'ccac nhu c§u sir dvng lao d(>ngrna thiBtkBchuang trinh h9Csat v&iyeu du thvc
t€ cua cac t6 chuc, Co'quan, doanh nghi~p. C6 nhu th€ thi chuang trinh dao t{lOmai thuang
xuyen dugc d6i mai, phil hgp vai nhu c§u nhan IlJccua xa h(>iva dap ung dugc nhu du h9C
t~p, nghien cUucua sinh vien.
2.2. f)8i vOi dQingu giang vien

Giang vien la y€u t6 hUOngthu hai dBnSlJhai long cua sinh vien v~ chAtlugng dao
t{lOt{litruOng £>{lihQcNong lam - £>{lihQcThai nguyen tuy nhien nha truOng c§n tiep tl,lc
nang cao trinh d(>chuyen mon cho d(>ingli giang vien.

Nang cao chAtlugng d(>ingfi giang vien bkg cach t{lodi~u ki~n thu~ 19i d~ giang
vien c6 Co'h(>ihQct~p, nghien cUu chuyen mon trong va ngoai nu&c.Khuyen khich va h6 Itt
trg giang vien tham dlJ cac h(>ithao khoa h9Cchuyen ngimh vai tu cach lit nguai trinh bay
ho~c ngum tham gia dBgiang vien dugc tiBpXllC,trao d6i cac kiBnthuc maio
2 3 f) J.. , . • At hJ.t
•• 01 VOl cO' sO'v~ c a

Co' sa v~t chAtla ySu t6 c6 muc d(>anh hUOngdUng thu 3 trong nghien cUuv~ sv hai
long cua sinh vien chAtlugng dao t{lOt{litruang £>{lih9c Nong lam - £>{lihQcThai nguyen.
Nha truOng ck c6 bi~n phap nhfun nang cao, cai thi~n Co'sa v~t chAtnhi~u han nfra d~ d{lt
dUQ'CSlJhai long nhi~u han illphia sinh vien.

Nhit truOng c§n phai d§u tu nang dp, rna r(>ngCo'sa v~t ch~t, trang thiBtbi: phong
h9Cphai r(>ngrai, thoang mat, dam bao cho nhu du hQct~p cua m(>ts6 Iugng 16nsinh vien;
thu vi~n phfti du nhi~u v~ s6 lugng va da d{lngv~ linh VlJCchuyen nganh thea man dugc nhu
du tham khfto, h9Ct~p va tra cUucua sinh vien.
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Nang cap trang web cua nha tnrc g d~ dap img diroc s6 hrong IOnnhu cau dang nhap
cua sinh vien, d~c biet trong thoi gian d g ky mon h9C.
2.4. Dai v&i khi nang phuc v\l ciia ca h9 nhan vien

Kha nang phuc vu cua can b9 nh A vien la y~u t6 anh htrong cuoi cung SlJhai long cua
sinh vien vS chat hrong dao tao tai tnn g D~ h9CNong lam - Dai h9C Thai nguyen trong
nghien CUllnay. Vi v~y nang cao chat hrc g kha nang phuc vu cua can b9 nhan vien la diSuvo
cung ck thi€t d~nha tnrong nang cao sir ai long cua sinh vien.

can nang cao chAthrong va thai 9 phuc vu cua can b9 nhan vien trong tnrong nhir:
nhan vien hanh chinh, nhan vien thu vi n,... d6i voi sinh vien bang each: Lap ra m9t ban
thuOng xuyen lAyy ki~n cua sinh vien v~ kha nang ph\lc V\l cua can b9 nhan vien trong
truOng d6 illdo danh gia va kh~c ph\lc frog SlJthi~u sot cua nhan vien; xay dvng nhfrng
n9i quy va quy dinh vS thai d9 lam vi~c d~ can b9, nhan vien co th~ ph\lc V\lsinh vien m9t
cach nhanh nhat va co hi~u qua nhdt.

N€u kh~c ph\lc duQ'cnhfrog diSu en, chUngt6i nghI rkg chAtluqng dao tlit0cua nha
truOng se dUQ'cnang cao va them vao do cling nang cao SlJhai long cua ngum h9Ccling nhu
sinh vien d6i v6i truOngDlitih9CNong 1A - Dlitih9CThai nguyen.
3. H~n cbS ciia nghien CUll

Trong qua trinh thlJChi~n, nghien cUuv§n con m9t s6 nhfrog h~ ch~ sau day:
Nghien cUu tren co s6 luqng m~ nghien cUu chua day du (3671709 sinh vien) nen

k~t qua danh gia dlittd9 tin c~y chua duQ' cao.
M~u nghien cUubao g6m d6i ill. la sinh vien t6t nghi~p nam 2020 g6m cac h~ dao

tlit0tlititruOng, v6i h~ dao tlit0vira lam v' a h9c do cac blitnh9Cvien h9C~p trung tlitico sa
dao tlit0tlitidja phuang, di~m lien k~t da tlit0v6i truOng dlitih9CNong Lam Thai Nguyen,
cho nen m9t s6 cau hoi lien quan d~n d9i gil can b9 ph\lc V\ltlititruOng va co sa v~t chat tliti
truOng con chua duqc chufuIxac. Nen ch a th~ neu m9t cach t6ng quan vS SlJhai long cua
nguai h9C v6i chuang trinh dao tlit0cua t OngDlitih9CNong lam - Dlitih9CThai nguyen.

Tir nhfrng h~ ch~ tren, chung toi s c6 gfug hoan thi~n va phat tri~n nghien cUuhan
nfra trong wang laL
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