'CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
: Péc lap - Tw do - Hanh phic
: wRERN
 HOP PONG DICH VU BAO TRi VA HO TRQ SU DUNG
PHAN MEM QUAN LY PAO TAO
Sé: 4 /HDKT

Cin cir B§ Luat Dén su va B§ Lugt Thuong mai di duge Qudc hdi Nude Cong
hoa x4 hoi chil nghia Viét Nam khoa XI, ky hop thr 7 thong qua ngay 14/6/2005. Cé
hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2006;

Can cir vao QD s6 04./QD-QTPV ngay A théng.{. nam 2016 v& viéc Iya chon
don vi thuc hién bao tri va hd trg st dung phin mém quan ly ddo tao nim 2016;

C#n clr vao nhu cdu hop tac va kha ning cla hai bén;

Hom nay, ngayA thang{ nam 2016, tai trudng Pai hoc Nong Lam Thai Nguyén,
chiing t61 gdm:
BEN A : TRUONG PAI HOC NONG LAM

Dia chi - Xa Quyét Thing, Thanh phd Théai Nguyén

Pién thoai : (0280) 3855 564 Fax: (0280) 3852 921

Tai khoan  :3712.1.1055707.00000 Tai: Kho bac Nha nudc tinh Thai Nguyen

Do Ong : Trén Van Dién Chtrc vu: Hidu trudng lam dai dién
Bén B: ONG NGUYEN VAN TUAN
Dia chi : Kép Vang ~ Lam Cét — Tén Yén - Bic Giang

DPién thoai :0982.085.708
S&§ CMND  : 121387830 Cép Ngay: 2/9/2003 ; Noi cép: CA tinh Bic Giang
Sé tai khoan : 12010005937499 |
Tai : Ngan hang BIDV - Chi nhanh Sé giao dich 1 —Ha Noi
Sau khi ban bac, trao dbi hai bén cing nhau théng nhét ky két hop dbng kinh té
v&i chc diéu khodn sau:
Pidu 1. Noi dung hop dong _
Bén B cung cp cho bén A dich vu béo tri va hd trg sir dung phén mém quan Iy
da0 tao tin chi. Noi dung va pham vi bao tri chi tiét: -
1. Dich vu bdo tri gbm:
- Turning hé théng Database dinh ky @8 dam bao tdi vu hc théng.
- H3 tro giai dap truc tuyén (mobile, chat, mail,...).
- Tur vén sir dung.
- Cdp nhit thém cac bdo cdo mai khi co sy diéu chinh quy dinh, quy ché.
- Cai dat lai tng dung khi nha truorng chuyén déi may, ha thng (T6i da 05 1in/nam
néu ¢6 sur cb).
- Sira chita cdc 13i cia c4c tinh ning nim trong pham vi hop ddng.
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hé trg sir dung phin mdm: Véi cac ndi dung bao tri trén bén A dugc
cung Lap céc dich vu sau:

oc yéu cdu hd trg khi gép kho khan véi cde ndi dung trén. Bén A c6 thé goi
u cAu bd phan h tro ky thuat trg giup va s& nhén dugc tra 11 ngay trong ngdy.
- Bén A C6 thé yéu ciu hd trg qua email va s& duoc giai dap trong khoang thoi
gian nhidu nhét 12 01 ngay.

* Dich vu bao tri khong bao gbm cac ndi dung

- Cap nhat tién ich khach hang trong pham vi phin mém da co.

- Céc yéu ciu khéc ngoai pham vi béo tri.

- Viéc dao tao dé cé thé can thiép vao ma ngudn; cai dit may chi .

- Phdn mém hoic phan cting ctia bén thit ba

- Viée bao tri khong bao gdm viée stra ddi bd sung phin mém da cung cip nhim
Xt I nhttng khéc biét, gisi han do phin mém hoic phin clmg ctia bén thi ba.

Diu 2. Thei gian thyc hién hop aéng '

Hop déng bao tri va h3 trg phén mém quan ly dao tao c6 thoi han trong 01 nim
va bit ddu thuc hién tir ngay 01/01/2016 dénngay 31/12/2016.

Diéu 3. Gia tri hop ddng va thoi gian thanh toan

Kinh phi bao tri va h trg phin mém quén ly dao tao trong 01 nam la 35.000.000
VND (Ba muoi lim triéu ddng)

- Phwrong thire thanh todn: Bing tién mit hoic chuyén khoén.

- Thoi gian thanh toin: Bén A thanh toan kinh phi cho bén B 1am hai dot:

Dot 1: Tam mg 30% Gia tri hop ddng sau khi ky hop dbng, sd tidn thanh toan dot
112 10.500.000VND (Muoi triéu ndm trim nghin ddng ).

Dot 2: Thanh todn 70% Gi trj hop dong con lai sau khi két thic hop déng va c6
bién ban nghi¢m thu, thanh ly hop ddng, s6 tidn thanh toan dot 2 13 24.500.000VND
(Hai tu triéu ndm trim nghin ddng ).

Diéu 4. Trach nhi¢m ciia bén A

- Bén A c6 trach nhiém cung cp mién phi cac thong tin, tai liéu vé chire ning, quy
trinh nghiép vu va tao didu kién thuén loi cho bén B thuc higén cong viée cia minh trong
pham vi hop ddng, phan cong can by cung hop tic v6i Bén B trong qua trinh thue hién.

- Thanh toan cho bén B kinh phi thire hién theo céac quy dinh dwge ghi trong didu 3
ctia ban hop dong nay.

Diéu 5. Trach nhiém cda bén B i

- Cung cép dich vu bao tri va h3 trg st dung phdn mém quan Iy dao tao theo tin
chi cho bén A theo diing néi dung va pham vi dich vu béo tri ghi tai didu 1.

- Cung cép diy du cac gidy tr cAn thiét cho viéc thanh quyét toan hop ddng theo
yéu ciu ctia bén A

Diéu 6. Didu khoan chung
- Hai bén cam két thue hién nghiém tic céc didu khoan ghi trong hop ddng. Trong
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=a hop dong, néu €O Xay Ta wann uuap, VI PLGIL mayp sy s o
ong hrong, gidi quyét trén tinh thén hop téc. Trong trudng hop khéng giai
thi cac bén ¢O quyén dua ra toa dn kinh té giai quyét theo ding quy dinh cua

at.

ué
iéc stra dbi, bd sung hodc hiry b hop ddng nay phai duoc lap thanh vin ban voi

 abng ¥ cla cé hai bén.

- Hop ddng nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va ch&m dat khi hét han hop dong.

- Hop ddng dugce lép thanh 04 ban bing tiéng Viét c6 gia tri phép Iy nhu nhau.
Bén A giit 03 ban, bén B gilt 0] ban ./.

PAIDIEN BEN A, .~ PpAI DIEN BEN B

4

5 . ey
f;'\“:),j./ TRUGRG
’ [Ea . A

| DAL R

BN

7 s Vo~
127 WEUTRUONG - ) /. |

26815, fuin Vim Fion




U LUC: NOI DUNG, PHAM VI DICH VU BAO TRI
PHAN MEM QUAN LY PAO TAO
HE DAL HOC CHINH QUY MO HIiNH TiN CHI

i gian bdo tri
Thoi gian 1am viée:tir ngdy 01/01/2016 dén ngiy 31/12/2016
. Néi dung, pham vi dich vu béo tri
~ 2.1. Dich vu bdo tri bao gom cde ndi dung:
- Turning hé théng Database dinh k¥ @& dam bao tdi uu hé thong,
- HBOb tro giai dap truc tuyen (mobile, chat, mail,.. )
- Tu vén st dung
- Cép nhat thém céc bao cdo mdi khi co sur didu chinh quy dinh, quy ché.
- Cai dat lai ing dung khi nha truong chuyén ddi may, ha ting (tbi da 05 Jan/nim
néu co sy by ‘ )
- Sira chita cac 15i coa cac tmh nang nim trong pham vi hop dbng
2.2. Dich vu bdo tri khdong bao gom cdc ndi dung:
- Cép nhét tién ich kbac trong pham vi phin mém di co
- Céc y8u céu khac ngoai pham vi béo tri
- Viéc dao tao dé c6 thé can thiép vao ma ngué)n, cal dat may chu
- Phin mém hodc phan cing cta bén th ba.
- Viée bao tri khong bao gbm viéc sira b1 bd sung phan mém da cung cép nhim
xtt Iy nhitng khac biét, gioi han do phan mém hodc phén cimg cia bén thir ba.
_ Vidc bao tri khong dwoc sira dbi dit liéu trén phin mém.
2.3. Dich vy: V&i cac ndi dung bao tri trén khéch hang duge cung cép céc dich vu sau:
- H3 tro qua dudng diy nong:

+ Khéch hang cé thé dugc yéu cdu hd tro khi gap kho khan voi cac ndi dung
trén. Khéch hang c6 thé goi dién gap bd phan hd trg ky thuét va yéu cdu duge trg gitp.
Khach hang s& duoe tréa 101 trong khoang thoi gian 12 0.5 ngay k& tir khi khach hang goi.

+ Khach hang co thé yéu cu dugce hd trg qua email, va s& dugc giai dap trong
khoang thoi gian nhidu nhét 12 01 ngay.
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" CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pde lap - Twdo - Hanh phiuc

BIEN BAN NGHIEM THU
(Hop dong so: 01 /HPKT)

- Cancur B Luédt dén sy s& 33/2005/QH11 cia nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét

Nam duoc qude hoi thong qua ngiy 14/6/2005

- Can cir Luft Thuong Mai‘ & 36/2005/QH11 cla nudc Cong hoa xi hoi chit nghia

Viét Nam dugc quéc hoi thong qua ngay 14/6/2005. :

- Can ¢ hop ddng sb: o4 HDKT ky ngay o4 thing ¢ /nam 2016, gitta Truong Dai Hoc 7

Néng Lam Va Ong Nguyén Van Tuén.

Hoém nay, ngdy S| thang Lndm2016, tai Thdi Nguyén chiing 101 gém:

BEN A: Trudng Dai Hoc Nong Lam

Pai dién: (0ng) Trin Vin Didn Chire vu: Hiéu Trudng

Dia chi: )ﬁ Quyét thing, TP Thai Nguyén

Dién thoai: (0280) 852 923 Fax: (0280) 3852 921

Tai khoan: 3712.1.1055707.00000 Tai Kho bac Nha aude tinh Thai Nguyén

BN B: ONG NGUYEN VAN TUAN

Dia chi: Kép Vang - Lam Cét - Tan Yén - Béc Giang :

Dién thoai: 0982 085 708 . e

sé CMND: 121387830

6 tai khodn: 12010005937499 tai Ngén hang BIDV — Chi nhéanh s& Giao dich 1

Noi -

Hai bén cting nhét tri xac nhén v& noi dung cong viéc dd thuc hién theo hop ddng ki '

1é sb6: p4 MADKT nhu sau:

| Bén B d4 hoan thanh cdc cong viée theo Hop ddng sé: o MDKT Chuong trinh
phin mém van hanh &n dinh, dap Gng co ban cac yéu ciu k¥ thujt theo ndi dung
ciia hop dong s6: 0 /HDKT.
Céc cbng viée da thuc hién theo hop dbng s6:0{ HDKT.

T STT | NOIDUNG Ngudi tiép nhén
1 - Thuc hién h trg thudng xuyén céc yéu cau | Cén bd cac phong ban
hd tro cha cac can bd phong o cha
Ban cna trudng. Trudng




Stra chirc nang xét hoc bomg cho chon | Trigu Xuin Hoa
phitng 16p khong tham gia xét (Phong Dao tao)

. Sira chitc nang in danh sach sinh vién theo
16p hoc phén 16 dinh chi( Phong

_ Stra chite nang import sinh diém sinh vién | dao tao )
cho import theo mi sinh vién

- Pit cac tham 6 diém riéng cho cac moén
IC3,A2 d& nhép didm vao phin mém theo thang
diém 100

_ CAu binh chirc ning tra ctu lich sir thao tac
dén cac ngudi ding trong he théng phin mém

. Lam méi Béo céo théng ké lich st diém
phuc vu ¢ong tac thanh tra diém

. H3 tro thu phi cac 1¢p theo chuong trinh
tién tién

_ C4u hinh chitc ning nhdp hoc theo quy
trinh moi: Khi sinh vién nhdp hoc hé théng tu
d4nh ma sinh vién va phén vao 16p.

- Céc chitc ning phén quyén diém cho pha"m
quyén theo khodng thoi gian, khi hét thdi gian
phén quyf%n hé théng tu ngat quyén.

- B sung chiic ndng phén quyén thu hoc

phi, cho phén quyén theo khoéng thoi gian

3 - Turning Database dinh ky dam béo

Hoat ddng cda phan mém

4 - Update céc tién ich mdi trén cac tinh ning

dang ding cia nha trudng

. Hai bén dénh gia cao két qua ¢4 dat dugce trong qua trinh thye hién hop dong.

3. Trudng Pai Hoc Néng Lam - Dai Hoc Thai Nguyén nhét tri ky ngh1em thu hop.
Bién bin nay dugc &p thanh 04 ban, ¢6 gid tri phép 1y nhu nhau, mdi bén g1u 02
ban 1am cin o hoan tat hd so nghiém thu, thanh 1y hop dbng.

PAI DIEN BEN B




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
" Pébe lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN THANH LY HOP PONG

_ (HP sb: 04 /HDKT )
- Cin o BO Iuat dén sy cia Nudc cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam duge
Quéc hai thong qua ngay 14/6/20053;
- Cin ctt luat thuong mai ciia Nude cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam dugc Qude
héi thong qua ngay 14/6/2003;
- Can ¢t hop dong sé: O HDKT ky ngayg. (thang [2nam 2016, gifra Trudng Dai Hoe

Néng Lam - Dai Hoc Théi Nguyén Va Ong Nguyen Vin Tuén.
- Cin ot bién ban nghiém thu ngay$4 thang [L-nim 2016
Hém nay, ngay 3| rhang I1-ndm 2016, chiing t6i gom:
BEN A: Trudng Pai Hoc Nong Lim .
Dai dién: (Ong) Trin Vin Didn Chtre vu: Hiéu Trudng
Dia chi: Xa Quyét thang, TP Thai Nguyén
Dién thoai: (0280) 852 923 Fax: (0280) 3852 921
Tai khoan: 3712.1.1055707.00000 Tai Kho bac Nha nuéce tinh Thai Nguyén
BEN B: ONG NGUYEN VAN TUAN
Dia chi: Kép Vang - Lam Cét - Tan Yén - Bac Giang
Dién thoai: 0982 085 708
S§ CMND: 121387830
Sé tai khoan: 12010005937499 tai Ngén hang BIDV — Chi nhanh s& Giao dich 1 — Ha Néi
Hai bén ciing nhét tri thanh 1y hop dbng v6i nhitng ndi dung sau:

Pidu 1. San phim ciia dy 4n
Bén A x4c nhan viéc Bén B hoan thanh ding véi yéu cdu trong hop ddng sb: of{ MBKT
Pidu 2. Chit lwgng dich vu
Bén B d4 hoan thanh ndi dung cung chp theo ding tién d6 néu trong hop ddng.
Piéu 3. Piéu khoan thanh toin
Bén A cam két s& thanh todn cho Bén B gia tri hop ddng la: 35.000.000 VND (bing chit:
Ba ndm triéu dong). Bang 100% s6 tién theo hop dong da ky cho bén B bing hinh thirc
chuyén khoan sau khi ky bién ban nghiém thu, thanh ly nay.

_ Sé tidn bén A di thanh toan cho bén B: 10.500.000 VNBD (Bing chit: Muwdi tridu

néim trdm nghin dong )




g4 tibn bén A con phai thanh toan cho bén B: 24.500.000 VND (bdng chit: Hai tir
riéu ndm tram nghin dong).

" Pidu 4. Ditu khodn chung

Trong qua trinh thyc hién hop d&")ng hai bén d4 tuén thu day @0 nhitng quy dinh va tao diéu
kién cho bén phia ddi tac thie hién tdt hop ddng.

Ilai bén di giao nhan, nghidm thu dy én néu trén vi nhit trf thanh 1y hop ddng kinh 1€ sb: o7
/HDKT , ky ngiy s thang ./ nam 2016.

Bién ban thanh ly Hop ddng dugc lap thanh 04 ban co gia trj phép 1y nhu nhau, Bén A git
02 ban, Bén B gift 02 ban. : '

PAI DIEN BEN B

PGS TS, Ludn Vin Dién




